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Control de Cambios

Revision - .
‘ll\llol Descripcion de los cambios Fecha

Original | Creacion del instructivo Marzo 2020

1 Inclusidn de transporte de personal médico — vuelos Abril 2020
humanitarios (Casos sospechosos).

Inclusidon recomendaciones de higiene y seguridad,
inclusion de responsabilidades

2 Inclusidn protocolo retorno después de la cuarentena Abril,2020

3 Inclusion de definiciones, responsabilidad de la Gerencia Mayo,2020
General, inclusion de controles, inclusion de medidas
preventivas y controles para el personal vulnerable,
inclusion resolucion 666 de 2020, inclusién disposicion de
residuos, epps

4 Se defme. ,Ia capacidad de pasa.ugros .en las aeronaves. Mayo 14, 2020
Actualizacién del numeral 6.2.4 Vigilancia de la salud de los
trabajadores en el contexto del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

5 Inclusién requisitos circular externa de Opain Mayo 19, 2020
20202000000557, circular No. 2 de la UAEAC

6 !nclusfu.)n .|Introducuon, declaracion . de la gerencia, Julio de 2020
identificacion de la empresa, se relaciona anexo para la
toma de pruebas de alcohol y flujograma para la atencion
de casos sospechoso COVID 19 y atencién de salud durante
el periodo de emergencia sanitaria, inclusion requisitos
Resolucién 1054 de 2020
Inclusion  lineamientos resolucion 1517 de 2020, .

7 : - . . . Septiembre de
implementaciéon de medidas de bioseguridad en el sector 2020
aeronautico

3 IAr‘1|cIu5|ot1 d; c:(bser;/acmnes realizadas por el Aeropuerto El Septiembre de

caravan de Yopa 2020

9 Inclusién requisitos esta'bleudos. en la resolucion 1627 de Octubre de

2020 para el transporte internacional 2020
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INTRODUCCION

El presente protocolo de Bioseguridad, tiene por objetivo minimizar los actores que pueden
generar la transmision del covid-19 y sera implementado en los empleadores, trabajadores,
proveedores y clientes, durante el desarrollo de sus actividades en el periodo de la emergencia
sanitaria.

Con ello se busca mitigar cualquier impacto potencial en la operacidn de nuestras actividades,
que se pueda generar ante la presencia del (Coronavirus) COVID-19.

Por lo anterior, todas las acciones y medidas enunciadas en este documento seran
socializadas, implementadas y desarrolladas por todos los integrantes de la empresa en el
marco de la prevencidn, proteccién y bienestar individual y colectivo

¢QUE ES EL COVID-19?

Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periddicamente en diferentes areas del mundo y
que causan Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden llegar a ser leve,
moderada o grave. La infeccién se produce cuando una persona enferma tose o estornuda y
expulsa particulas del virus que entran en contacto con otras personas.

¢CUALES SON SUS SINTOMAS?

Los sintomas mas habituales de la COVID-19 son fiebre, tos seca y cansancio. Otros sintomas
menos frecuentes que afectan a algunos pacientes son dolores y molestias, congestidn nasal,
dolor de cabeza, irritacidn en los ojos, dolor de garganta, diarrea, pérdida del gusto o el olfato
y erupciones cutaneas o cambios de color en los dedos de las manos o los pies. Estos sintomas
suelen ser leves y comienzan gradualmente. Algunas de las personas infectadas solo presentan
sintomas muy leves y otras no presentan sintomatologia evidente

¢COMO SE TRANSMITE?

La infeccidn se produce cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa particulas del
virus, que entran en contacto con otras personas a su alrededor, ya sea en su lugar de
residencia, de trabajo o en espacios sociales o publicos donde comparta con otros. Este
mecanismo es el mismo por medio del cual se transmite la gripa y otras infecciones
respiratorias agudas.

¢COMO PREVENIRLO?

Por ser una enfermedad de tipo respiratoria, se transmite a través de gotitas provenientes de
la tos y los estornudos, por lo tanto, se hace estrictamente necesario dar cumplimiento a las
siguientes medidas sugeridas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para evitar su

contagio (ver infografia — anexos):

1. Use tapabocas permanentemente durante toda la jornada laboral y fuera de ella
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2. Continude utilizando los demas elementos de proteccion personal y equipo necesario

para protegerse de otros riesgos laborales asociados con sus actividades

3. Evite el contacto con otras personas y mantenga el distanciamiento fisico de minimo
2 metros
4, Lavese las manos frecuentemente, por lo menos cada 3 horas y cada vez que estén

visiblemente sucias.

5. Limpie y desinfecte equipos y herramientas compartidas, antes y después de cada
uso
6. Si debe reunirse con varias personas por cuestiones laborales, éstas reuniones

deben ser breves, con pocas personas y entre ellas deben mantener el distanciamiento
fisico de 2 metros

7. Asegurese de los banos que utilice estén limpios y sean desinfectados regularmente

8. Tenga en cuenta las medidas para ponerse, usar y retirarse adecuadamente la ropa,
el equipo y los elementos de proteccién personal

9. Si tiene alguna inquietud o presenta alguna novedad de seguridad y salud,
comuniquese inmediatamente con el encargado de ésta drea.
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DECLARACION DE LA GERENCIA

Helicol S.A.S, se compromete desde su Gerencia General a a cumplir las disposiciones legales y
medidas de prevencidn definidas por el Gobierno Nacional dentro del marco de la emergencia
sanitaria por COVID 19 con el objeto de prevenir, controlar y mitigar la propagacién del
Coronavirus (COVID-19) en nuestras operaciones, propendiendo por el bienestar de nuestros
trabajadores y sus familiar, clientes, proveedores y de la comunidad

Con el fin de dar cumplimiento a la resolucién 666 del 24 de abril del 2020 y la resolucién 1054
del 27 de junio de 2020 hemos definido el presente protocolo, especifico para nuestras
actividades, garantizando la reactivacién de nuestra empresa bajo premisas de seguridad,
haciendo un estricto seguimiento de implementacion y cumplimiento en cuanto a la
promocién y prevencion de medidas para minimizar el contagio y propagacion del COVID-19 y
de acuerdo a esto nos comprometemos a cumplir con todos los aspectos legales y de
prevencion aplicables a la actividad que se ejecute, y a las exigencias de la empresa explicitas
en el documento.

Juan David Restrepo Botero
Gerente General




PROTOCOLO DE SALUD PARA PREVENIR CONTAGIOS POR COVID-19 Y

Helicol VUELOS HUMANITARIOS
- - - Revision: 9
PROC-HEL-HSE-058 th\:lésa::onOctubre, 2020 Pagina- 6 - de
57

PROTOCOLO DE SALUD PARA PREVENIR CONTAGIOS POR COVID-19

1. Objetivo: Establecer las medidas de mitigacién y controles que deben ser implementados en
todas nuestras operaciones para reducir y minimizar los factores de riesgo por la propagacion
y contagio del COVID 19.

2. Alcance: Este documento aplica a todos los procesos, areas y bases de operacion, asi como a
proveedores, contratistas, clientes y comunidades.

3. Definiciones

Aislamiento Social Preventivo: Separacion de un colaborador (a) o grupo de colaboradores (a)
gue se sabe o se cree que estan infectadas o han tenido contacto con casos probables o
confirmados de COVID — 19, para prevenir la propagacién del virus. Dicho aislamiento
preventivo debe hacerse durante 14 dias e implica que el colaborador debe estar en su casa
sin tener contacto directo con otras personas.

Aislamiento respiratorio: Se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de origen
respiratorio con bajo rango de difusion (hasta un metro).

Aislamiento por gotas: Se refiere a las medidas para controlar las infecciones por virus
respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (> 5 micras) impulsadas a corta distancia a
través del aire y que pueda ingresar a través de los ojos, la mucosa nasal. La boca o la piel no
intacta de la persona que estd en contacto con el paciente.

Aislamiento por contacto: se refiere a las medidas para controlar el contacto directo cuando
se produce en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un paciente hacia otro
individuo susceptible. El contacto puede hacerse en piel, mucosas o lesiones, asi mismo por
indculos directos a torrente sanguineo y el indirecto se produce cuando el huésped susceptible
entra en contacto con el microorganismo infectante a través de un intermediario inanimado
(ropa, fémites, superficies de la habitacidn) o animado (personal de salud, otro paciente) que
estuvo inicialmente en contacto con ese microorganismo. En este caso se utiliza bata
desechable antifluido o traje de polietileno, este ultimo para alto riesgo bioldgico.

Amonio cuaternario: es un limpiador desinfectante que tiene un amplio espectro de
eliminacion de microorganismos como: virus, bacterias, hongos, levaduras, esporas.
Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tiene por objetivo eliminar o minimizar
el factor de riesgo que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las
personas.

Caso Probable: Colaborador (a) con fiebre cuantificada igual o mayor a 38°C y tos, con cuadro
de infeccidn respiratoria aguda grave que presenta deterioro de su estado a pesar del
tratamiento adecuado y que cumpla al menos una de las siguientes condiciones: Historial de
viaje a dreas con circulacion de casos de enfermedad por el COVID — 19, durante los 14 dias
previos a la apariciéon de sintomas o antecedentes de contacto estrecho en los ultimos 14 dias
con un caso probable o confirmado de infeccién por COVID — 19.

Caso Confirmado: Colaborador(a) que cumple con la definicion de caso probable y tenga un
resultado positivo para COVID — 19.

Casos Descartados: Colaborador (a) que era caso probable y tiene un resultado negativo para
COVID - 19.

Contacto Estrecho: Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o menos de
distancia, en una habilitacion o en el drea de atencidn de un caso de COVID — 19 confirmado o
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probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo con secreciones de un
caso probable o confirmado mientras el paciente es considerado infeccioso.

Colaborador de Riesgo para el Contagio con COVID — 19: Son aquellos colaboradores que
presentan patologias crénicas, tales como: Enfermedades cardiovasculares (incluida la
hipertension arterial y accidente cerebrovascular), enfermedad pulmonar obstructiva crénica
(Asma, enfisema, bronquitis crénica), diabetes, patologias renales avanzadas (insuficiencia
renal), enfermedades con inmunosupresién (SIDA, leucemias, etc.), cdncer, consumo crénico
de esteroides, etc.

Confinamiento: es la accion y efecto de confinar. Este verbo hace referencia a recluir a alguien
dentro de limites o a desterrarlo a una residencia obligatoria.

Contagio: Transmision de una enfermedad por contacto con el agente patdgeno que la causa.
COVID 19: Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periédicamente en diferentes areas del
mundo y que causan Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden llegar a ser
leve, moderada o grave.

El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud
como una emergencia en salud publica de importancia internacional (ESPII). La infeccidn se
produce cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa particulas del virus que
entran en contacto con otras personas.

Desinfeccidn: Es la destruccion de microorganismos (excepto esporas) de una superficie por
medio de agentes quimicos o fisicos.

Desinfectante: Es un germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos
patdgenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana, ejemplo
esporas. Este término se aplica sélo a objetos inanimados.

Epidemia: Enfermedad que ataca a un gran nimero de personas o de animales en un mismo
lugar y durante un mismo periodo de tiempo.

EPP: Elementos de proteccion personal.

Hopoclorito: es un grupo de desinfectantes que se encuentran entre los mas comiUnmente
utilizados. Este grupo de desinfectantes tienen un efecto rapido sobre una gran variedad de
microorganismos. Son los mas apropiados para la desinfeccién general

Limpieza: Es un procedimiento mecanico que remueve el material extrafio u organico de las
superficies que puedan preservar bacterias al oponerse a la accidén de biodegrabilidad de las
soluciones antisépticas o desinfectantes.

Mascarilla N95: Elemento de proteccidn personal que brinda una efectiva, confortable e
higiene proteccidn respiratoria contra la mayoria de particulas de material particulado.
Pandemia: Epidemia de una enfermedad u otra afeccion de salud que ocurre en una zona
extensa (varios paises o continentes) y suele afectar a una parte considerable de la poblacién.
Residuo Biosanitario: Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante la
ejecucién de un procedimiento que tiene contacto con materia orgdnica, sangre o fluidos
corporales del usuario.

Residuos peligrosos: Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se
encuentre es estado sdlido, semisélido, liquido o gas contenido en recipiente o depdsitos, cuyo
generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten usarlo
nuevamente en la actividad que lo genero o por que la legislacién o la normatividad vigente asi
lo estipula.

Riesgo Biologico: Se define como la posible exposicién a microorganismos (virus, bacterias,
hongos, toxinas, otros) que puedan dar lugar a enfermedades.

SARS: sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas en inglés (severa cute respiratory
sindrome)
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SARS-CoV-2: version acortada del nombre del nuevo coronavirus "Coronavirus 2 del Sindrome
Respiratorio Agudo Grave™ (ldentificado por primera vez en Wuhan, China) asignado por El
Comité Internacional e Taxonomia de Virus, encargado de asignar nombres a los nuevos virus.
Tapabocas: Elemento para cubrir nariz y boca con eldstico para sujetar, que previene la
transmisién de virus, gérmenes y la propagacion de enfermedades provenientes de la boca
Virus: Agente infeccioso microscdpico acelular y que se multiplica en las células de otros
organismos generando distintos tipos de enfermedades

4. Referencias

e Guia técnica desinfeccion interna de aeronaves ante un evento de interés en salud publica
nacional o internacional o de riesgo biolégico, el manejo controlado de residuos y su
disposicion final —rvi, en la plataforma de los aeropuertos en Colombia. UAEAC

e COVID-19 Guidance for Crews. IFALPA. 30 March 2020

e Non-medical operational safety aspects supplemental materials. Flight Safety Foundation

e Protocolo Transporte de personal empresas de mineria e hidrocarburos con sospecha de
COVID 19. UAEAC

e Operational considerations for managing COVID-19 cases or outbreak in aviation. World
Health Organization

e Protocolos de salud definidos por los clientes

e Resolucidon 0380 de 2020*Circular externa 005 de 2020

e Circular externa 017 de 2020 Min de salud

e Circular externa 018 de 2020 Min de salud

e Circular N 19 -2020 Aeronautica Civil

e Circular N 36 -2020 Aeronautica Civil

e Circular N 27 -2020 Aeronautica Civil

e Circular N 02 -2020 Aeronautica Civil

e Circular 021 de 2020 Min de trabajo

e Decreto 417 de 2020

e Decreto 439 de 2020

e Decreto 457 de 2020

e Resolucién 666 de 2020

e Resolucién 1054 de 2020 (Derogada por la resolucion 1517 de 2020)

e Resolucién 1627 de 2020

5. Identificacion de la empresa

Nombre: Helicépteros Nacionales de Colombia SAS (Helicol)
NIT: 860002110-1

Actividad Econémica: Transporte aéreo no regular (5121)

Representante Legal Juan David Restrepo Botero

Nombre de ARL y Nivel de Riesgo SURA. Nivel LIL, lll, IVy V

Base Principal Nueva zona de aviacidn general via Catam Puerta 6

Hangar 19. Interior 3. Bogota
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Bases de Operacién

N.2 Trabajadores

6. Responsabilidades

PROCESO/CARGO
Gerencia General

Gestion de la
Aeronavegabilidad

Gestion
Operaciones

Gestion Comercial

de

Barranquilla, Yopal, Villagarzén, Arauca

152

RESPONSABILIDADES

Asignar los recursos requeridos para implementar las
medidas de mitigacion

Aprobar los protocolos establecidos para la prevencién de
contagios por COVID 19

Dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables
Implementar acciones que garanticen la continuidad de las
actividades y la proteccion integral de los trabajadores
Reforzar la limpieza diaria de las aeronaves

Implementar protocolo de desinfeccidén de las aeronaves

Reforzar protocolos de limpieza y desinfeccion de los
vehiculos

El personal responsable del check-in, deberd indagar si
existen antecedentes de viaje y sintomatologia. De
encontrar respuesta afirmativa, se procederd a realizar
toma de la temperatura, si la temperatura es mayor a 38°C,
no se realizard abordaje del pasajero y debe ubicarse en
una zona aislada, se debe tener el menor contacto posible
con el pasajero y se notificard de inmediato al organismo
de sanidad aeroportuaria del aeropuerto

Las tripulaciones no deberdn volar si presentan fiebre,
resfriado, dificultad para respirar o sintomas similares a
una virosis

Reestructuracién de operaciones y cambios en |la
programacion de las tripulaciones con el fin de exponer el
minimo numero de personas

Dar cumplimiento a la circular 019-2020 del 26 de febrero
de 2020 enviada por la Direccion de Estdndares de
Servicios de Navegacidn Aérea y Servicios Aeroportuarios.

Implementar formato de declaracion de salud a los
empleados, clientes, visitantes y contratistas, en caso de
identificar un posible caso, la persona no podran ingresar a
nuestras instalaciones y se activara un protocolo de
seguimiento

Solicitar a los clientes FBO, incluir procesos de desinfeccién
de sus aeronaves

Realizar el registro de pasajeros en la pagina de Migracién
Informar de la llegada de vuelos internacionales, para
realizar la respectiva desinfeccién de la aeronave y dar
cumplimiento a los protocolos de seguridad
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Administrativa,
Gestion Humana

SG SST

10.
11.

12.

13.

14.

10.

11.
12.

13.

Disminuir el nimero de reuniones presenciales o de
concentracién de varias personas en espacios reducidos de
trabajo y con poca ventilacién, implementar reuniones
virtuales

Restringir salidas a bases del personal administrativo

Evitar dreas o lugares con aglomeraciones en los que se
pueda interactuar con personas enfermas.

Implementar la modalidad de trabajo remoto para todo el
personal posible

Implementar jornadas flexibles de trabajo

Programar al personal que sea posible a vacaciones
Implementar varios turnos de trabajo para evitar
concentracién de personas

Establecer horarios flexibles de alimentacién y descanso
Eliminar los sistemas de control de ingreso por huella
Reforzar la limpieza de los botellones de agua

Disponer gel antibacterial y alcohol en los vehiculos y areas
de trabajo

Reforzar la limpieza y desinfeccion de las instalaciones y
puestos de trabajo

Garantizar el suministro permanente de jabdn liquido vy
toallas desechables

Prohibir el uso del biometrico

Definicion e implementacién del protocolo de salud para el
control preventivo del COVID-19

Actualizacion del Plan de Emergencias

Implementar campafias y plan de capacitaciéon sobre
medidas de prevencién de contagio por COVID-19

Definir planes de accién a los nuevos lineamientos legales
frente al COVID -19 definidos por el Gobierno

Solicitar y verificar procedimientos de bioseguridad a
nuestros contratistas

Entrega de elementos de proteccidon al personal para evitar
el contagio

Garantizar que las dreas se encuentren ventiladas
Garantizar que en las instalaciones no se encuentren
personas con sintomas de gripa

Notificar a las autoridades competentes sobre casos
sospechosos

Estar informados de las comunicaciones oficiales que emita
el Ministerio de Salud y del Trabajo

Atender las recomendaciones y asesorias de la ARL
Seguimiento y verificacion del estado de salud de los
trabajadores

Verificar el cumplimiento de las directrices establecidas en
este documento.
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Todo el personal

7. Protocolo

14.

10.

11.

Incluir en la identificaciéon de peligros el factor de riesgo
biolégico por contagio COVID 19

Entregar informacion veraz de su condicién de salud

Dar cumplimiento a los protocolos de salud definidos por
los clientes y por Helicol

Cumplir las recomendaciones de higiene

Usar adecuadamente los Epps

Cuidar de su salud cumpliendo las recomendaciones
médicas segun cada caso.

Mantener limpia y desinfectada sus puestos de trabajo y
herramientas.

Mantener la distancia minima de un metro con sus
companieros de trabajo.

Lavarse las manos con agua y jabdn periddicamente.

Evitar el contacto fisico al momento de saludar.

Durante sus descansos, atender las disposiciones que los
gobiernos nacional y local determinen, como por ejemplo,
el aislamiento en casa.

Durante sus descansos, en casa, o en la realizacion de
actividades personales, atender y respetar todas las
medidas de salud y seguridad que eviten la posibilidad de
contagio o enfermedad.

7.1. Grupo de trabajadores segun riesgo de exposicion:

Riesgo de exposicion directa: Individuos sospechosos o confirmados.

Riesgo de exposicion indirecta: caso sospechoso exposicion incidental.

Riesgo de exposicion intermedia: CONTACTO con casos sospechosos o confirmados ambiente
laboral transmisién persona a persona por cercania.

7.2. Controles

7.2.1. Controles de Ingenieria
e Asegurar la ventilacidn en las dreas de trabajo

e Asegurar el mantenimiento y desinfeccién de aires acondicionados o cualquier sistema

de filtracion de aire.

e Disponibilidad de lavamanos (accidon de pedal), dispensadores de gel antibacterial,

jabon antibacterial.

e Usar barreras fisicas como las puertas de las aeronaves y las barreras de aislamiento

7.2.2. Controles administrativos
e Proveer recursos que promuevan la higiene personal como papel higiénico, depédsitos
para la basura que no tengan que tocarse, jabdn de manos liquido, toallitas de manos,
desinfectantes, alcohol y toallas desechables para que los trabajadores limpien sus
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superficies de trabajo, asi como atomizadores para disminuir el riesgo de contacto con
diversas superficies.

Desinfeccidn periddica de areas comunes, superficies, partes y elementos de uso
continuo / frecuente.

Requerir el frecuente y exhaustivo lavado de manos, de ser posible también la cara.
Mantener la distancia social de 2 metros

Sefializacién e instalacion de avisos o informacién para recordar el lavado frecuente de
manos y EPP si son requeridos, entre otras medidas y practicas que respondan al plan
de prevencién COVID-19.

Promover la permanencia en casa de trabajadores mayores de 60 afios y/o con
preexistencias.

Minimizar el contacto entre personas, reemplazando el trabajo presencial con trabajo
en casa y uso de ayudas tecnoldgicas.

Establecer turnos que permitan reducir el nimero de colaboradores en el lugar de
trabajo, permitiéndoles mantener la distancia de seguridad entre ellos (mas de dos
metros).

Desarrollar planes de comunicacion de emergencias, incluyendo espacios para
contestar preguntas e inquietudes de los trabajadores.

Brindar educacién y entrenamiento actualizado a los trabajadores sobre factores de
riesgo y comportamientos de proteccion.

Entrenar a los trabajadores que deban utilizar equipos o elementos de proteccion
personal y mantener material de comunicacién sobre este aspecto.

7.2.3 Control al ingreso

Todos los colaboradores, contratistas y visitantes (partes interesadas):

Toda persona que ingrese a las instalaciones deberd hacer uso del tapabocas

Se ubicaran en diferentes sitios de la empresa dispensadores de gel antibacterial, una
vez ingresen a las instalaciones deberan realizar el lavado de manos con agua y jabdn
Los trabajadores ingresan a su jornada laboral con su ropa de calle, deben registrar el
control de ingreso, tomarse la temperatura y pasar por una primera desinfeccién de
calzado, luego debe dirigirse hacia el vestier para dejar su ropa en un casillero; en
donde también se retiraran el maquillaje, joyas, relojes y accesorios de cualquier tipo
(promover por evitar ser llevados estos accesorios al trabajo) y se colocaran el Kit de
bioseguridad, desinfectando previamente su Tyvek, los casilleros, llaves, maletas, entre
otros.

Nota: el Tyvek o traje antifluido Unicamente aplica para la base principal, Bogota.
Control de temperatura corporal; para esto se debe utilizar termdémetro digital,
evitando el contacto estrecho con la persona evaluada. En caso de registrar una
temperatura superior a 37.5°, se deberd realizar una segunda toma, y si se mantiene el
valor se debera aislar a la persona y reportar inmediatamente a Sanidad
Aeroportuaria

Dejar registrado los datos en el control de ingreso diario, incluyendo el registro de la
temperatura
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e Aplicar la encuesta de declaracidon de condiciones de salud diaria mediante la APP
(colaboradores de forma mensual y las demas partes interesadas cada vez que visiten
el drea).

e Solo se autorizard el ingreso a las personas que laboren en las instalaciones
identificadas con el carnet aeroportuario, a autoridades aeroportuarias, a pasajeros sin
acompanantes, y proveedores que previamente hayan remitido su protocolo y
declaracion de salud.

NOTA: No se permitird el ingreso de cualquier persona que presente uno o mas de estos
sintomas o alguno de sus familiares los padezca, se dardn indicaciones de regresar a su casa y
se auto aisle socialmente durante 14 dias (Usar mascarilla respiratoria, dormir en cuarto
individual, de ser posible destinar un bafio sélo para la persona o desinfectar
responsablemente el bafio antes y después del uso, usar implementos para alimentacién sdlo
para él y evitar contacto directo y estrecho con familiares). Igualmente, deberd comunicarse
con su EPS para que reciba las instrucciones pertinentes, a las lineas designadas por cada
entidad para tal fin. Si ha tenido contacto con personas prestadoras de servicios de salud,
sospechosas o confirmadas para COVID-19, debera llamar a las lineas de los entes territoriales
de salud para que reciba las indicaciones respectivas, esto con apoyo del drea de SST.

7.2.4 Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

La empresa se comprometerd identificar la vulnerabilidad de todos sus empleados por medio
de encuesta de riesgo individual FORM-SIGA-059.

La empresa actualizara la matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacion y Valoracion de
Riesgos (IPEVR) incluyendo el riesgo de exposicion al COVID-19.

Reforzard en los trabajadores los aspectos criticos de convivencia y de exposicion con una
persona de alto riesgo para fomentar el cuidado de sus compafieros y familiares.

La empresa dispondrd de todos sus recursos para garantizar que los trabajadores que se
encuentren en trabajo presencial se capacitaran en los aspectos basicos relacionado con la
forma en que se transmite el COVID-19 y la manera de prevenirlo, sumando a esto se les
divulgara todos los procedimientos para realizar su trabajo de manera segura, también la
empresa realizara diferentes alternativas de organizacién laboral, igualmente dispondra de
turnos de alimentacién flexibles garantizando las medidas generales establecidas.

Asi mismo, la empresa facilitara todas las medidas preventivas frente a las instalaciones
locativas, herramientas de trabajo, y elementos de dotacidn adecuados; definiendo areas de
trabajo comin, cambio de ropa, entre otras garantizando manejo de limpieza de EPP y
disposicion final.

Monitoreo de sintomas
La empresa recomienda a todos sus empleados la descarga y uso de la APP Coronapp.

De manera obligatoria, antes de salir de casa, cada trabajador reportara de manera diaria sus
sintomas mediante la aplicacion de Helicol (Monitoreo de salud Helicol prevencion COVID 19),
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en caso de tener sintomas de COVID-19 debe quedarse en casa, llamar a su EPS e informar a su
jefe y HSEQ inmediatamente.

Control y seguimiento del personal vulnerable

Es importante recalcar que el primer lineamiento dado por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y la ARL recomienda a trabajadores con condiciones preexistentes de riesgo para
complicaciones por COVID-19 es retirar al colaborador de la fuente de exposicidn
(reconversion laboral de acuerdo a la viabilidad, numeral 4.1.1 Resolucién 666 de 2020),
posterior valorar controles de ingenieria, administrativos e individuales para cada caso
particular

Helicol definird el minimo ndmero de trabajadores con los que la empresa dard continuidad a
la operacidn; y procurara que el personal que tiene que desplazarse a realizar labores por
fuera de aislamiento sea menor de 60 afios y priorizara aquellos que tengan las mejores
condiciones de salud.

Para los trabajadores con morbilidades preexistentes susceptibles a los efectos del contagio de
COVID-19, como: enfermedades cardiovasculares, enfermedades que comprometan su
sistema inmunoldgico, cancer, VIH, gestantes y enfermedades respiratorias crénicas y otras
qgue se tengan desde el diagndstico de condiciones de salud, que representen riesgo para el
trabajador, gestionard las formas mas adecuadas para que desempefien su labor sin poner en
riesgo su salud y vida.

Certificacion médica Aeronautica

Para la renovacidon y vigencia del certificad médico de las tripulaciones, debera darse
cumplimiento a lo establecido en la circular No. 2 de la UAEAC del 14 de mayo de 2020

Plan de comunicaciones

La empresa establecerd diferentes canales de informacién y comunicacidn para facilitar
conocimiento sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la prevencién y manejo de la
pandemia del COVID-19 para que los trabajadores estén conscientes de las condiciones de
salud y trabajo que deberan ser asumidas con responsabilidad a través de comportamientos
saludables en el entorno laboral y extra laboral

7.3. Estrategias a seguir por parte de los empleadores y contratantes

e Establecer canales de comunicacion oportunos frente a la notificacién de casos
sospechosos ante Secretaria de Salud Distrital, Departamental o Municipal (entidad
competente) Anexosl — Directorio de las secretarias de salud.

e Aplicacién y difusion permanente a los protocolos, procedimientos y lineamientos
definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e Identificar, prevenir y controlar el riesgo, asi como aplicar las medidas de prevencién y
control en trabajadores con mayor riesgo de contagio.
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Suministrar los Elementos de Proteccién Personal, reforzar medidas de limpieza,
prevencion y autocuidado en los centros de trabajo, capacitar a los trabajadores sobre las
técnicas adecuadas para el lavado de manos y promover el lavado frecuente de las mismas
y suministrar a los trabajadores jabdn y toallas de papel para el secado.

Mantener limpias las superficies de trabajo, teléfonos, equipos de coémputo y otros
dispositivos y equipos usados frecuentemente por los trabajadores.

Exigir a los trabajadores no compartir los elementos de proteccion personal.

Capacitar a los trabajadores y contratistas en los protocolos definidos en este protocolo
Implementar las acciones que permitan garantizar la continuidad de las actividades y la
proteccion integral de los trabajadores, contratistas, clientes y demas partes interesadas
Adoptar medidas de control administrativo para reducir la exposicién, tales como la
flexibilizacién de turnos y horarios de trabajo y el trabajo remoto o en casa

Reportar a la EPS y ARL casos sospechosos y confirmados de COVID 19

Promover a sus trabajadores y contratistas el uso de la aplicacién CoronApp

. Responsabilidades de los servidores, trabajadores y contratistas:

Informar inmediatamente en los canales dispuestos para tal fin, en caso de presentar
sintomas de enfermedades respiratorias.

Cuidar su salud y la de sus compafieros de trabajo, manteniendo el lugar de trabajo limpio
y una distancia adecuada.

Lavarse constantemente las manos con agua y jabdn y evitar tocarse los ojos, nariz y boca,
sin habérselas lavado.

Evitar, temporalmente, los saludos de beso, abrazo o de mano.

Taparse la boca al momento de toser o estornudar y botar el pafiuelo desechable
inmediatamente después de usarlo; si no hay un panuelo disponible, realizar estas
acciones tapandose con la parte interna del codo. Procurar mantener una distancia de al
menos un metro entre la persona que tosa o estornude.

Asistir a las capacitaciones y acatar las medidas de prevencién en COVID-19 dadas por el
respectivo organismo, entidad publica o privada y administradora de riesgos laborales.

No usar equipos de trabajo de otros compafieros.

Cumplir con los protocolos de bioseguridad adoptados y adaptados por el empleador o
contratante durante el tiempo que permanezca en las instalaciones o lugar de trabajo y en
el ejercicio de las labores que este designe.

Procurar por el cuidado integral de su salud y de su comunidad

Brindar informacidn, clara, veraz y confiable sobre su estado de saludo

Evite tocarse con las manos la boca, la nariz y los ojos.

Mantener una distancia minima de dos (2) metros entre personas.

Usar de forma permanente la mascarilla y cambio de acuerdo a las indicaciones dadas por
el personal de SST.

Al toser o estornudar, hacerlo en el pliegue anterior del codo o utilizar panuelos los cuales
debe desechar inmediatamente cada vez que lo haga; evitar en todos los casos taparse la
boca con las manos.

Mantener limpio los puestos de trabajo y mucho mas las superficies de trabajo, como
magquinaria, escritorios, sillas, teléfonos, computadores, impresoras, teclados, mouse, etc.
Incluyendo los teléfonos de escritorio y celulares (haciendo uso de material desinfectante).
Lavar de manera continua (minimo 4 veces en la jornada) las manos durante minimo 30
segundos cada vez; haciéndolo de manera correcta como se evidencia en el material
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publicado y dado a conocer por parte del personal de SST y de los medios de comunicacion
/ informacion.

NOTA: Se ubicardn dispensadores de gel a base de alcohol en las diferentes areas y en los
lavamanos siempre abra jabén liquido para el lavado de las manos como se ha indicado.

*  Evitar las reuniones con los compafieros de trabajo; guarde siempre la distancia indicada.

* Antesy después de ingerir alimentos, lavar correctamente las manos.

* Mantenerse hidratados durante la jornada laboral.

* Al llegar a casa seguir las recomendaciones de quitarse en la puerta la ropa y depositarla
en una bolsa o caja y después lavarla sin juntarla con la que se quitan las demas personas,
cambiarse de zapatos, dejar los de calle afuera o en un drea delimitada al ingreso como
area contaminada y bafiarse inmediatamente, usar gel antibacterial / alcohol en manos
antes y después de coger las llaves y manijas o perillas de las puertas

* Notificar inmediatamente al jefe inmediato y al drea de SST (Seguridad y Salud en el
Trabajo) cualquiera de los sintomas relacionados con el COVID-19 bien sea del trabajador o
de su familia ademas de reportarlo en CoronApp
NOTA: En caso de presentarse esta situacion, el trabajador sera enviado a autoaislamiento
social preventivo en su casa; siguiendo las instrucciones expedidas por los entes de control
del gobierno

NOTA:

* Elincumplimiento al respecto se considera violacién a las normas en seguridad y salud
en el trabajo, conforme al articulo 91 del Decreto Ley 1295 de 1994.

* Coddigo Penal -Ley 599 de 2000, articulo 368 violaciones a medidas sanitarias. El que
viole medida sanitaria adoptada por la autoridad competente para impedir la
introduccion o propagacion de una epidemia, incurrird en prisién de cuatro (4) a ocho
(8) afios, pena aumentada por el articulo 1 de la ley 1220 de 2008.

7.5. Entes externos encargados en caso de atencion a posibles casos:
* Direcciones territoriales de salud o secretarias de salud a nivel departamental y

distrital.
* EPS
* |PS

7.6 Normas de Salud e Higiene, para reducir la propagaciéon de COVID 19

Con el fin de garantizar y preservar la salud y seguridad de nuestros clientes, trabajadores,
proveedores, contratistas y sus familias, y dando cumplimiento a las directrices de las
organizaciones internacionales de salud y del Gobierno Colombiano, con el objetivo de
detener la propagacion del COVID-19, Helicol ha tomado la decisién de implementar las
siguientes medidas preventivas manera inmediata que nos permitan controlar y mitigar las
posibles consecuencias de ingreso del virus a nuestras operaciones:

e Verificacién estado de salud (Declaracion de salud)
e lavado de manos

e Distanciamiento social

e Control de aglomeraciones

e Desinfecciény limpieza

e Uso de elementos de proteccion personal
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e Entrenamiento en normas de salud e higiene
Lineamientos Generales:

e Evitar los saludos de mano, abrazos y besos entre personas.

e Evite tocarse con las manos la boca, la nariz y los ojos.

e Mantener una distancia de dos (2) metros entre personas. Uso permanente de mascarillay
cambio de acuerdo a las recomendaciones de las fichas técnicas.

e Siva a toser o estornudar, hagalo en el pliegue anterior del codo o utilice pafiuelos los
cuales debe desechar inmediatamente cada vez que lo haga. Evitar taparse la boca con las
manos en ese instante.

e Mantenga limpio los puestos de trabajo y mucho mas las superficies de trabajo, como
computadores, teclados, mouse, etc., antes de iniciar la jornada laboral, el colaborador
limpia la maquina o equipos, herramientas de trabajo usando guantes, con desinfectante y
un pano desechable.

e Lavese las manos de manera continua (minimo 4 veces en el turno) las manos durante
minimo 30 segundos cada sanitaria, (cada tres horas).

NOTA: Se disponen dispensadores de gel a base de alcohol en aras / zonas estratégicas y
en los lavamanos siempre se dispondra de jabdn liquido para el lavado de las manos

e Evite las reuniones con los compaferos de trabajo; guarde siempre la distancia indicada (2
metros)

e En el caso de utilizar microondas para calentar los alimentos se debe destinar 1 sola
persona para que haga este proceso a todos los trabajadores o que cada trabajador lo
haga siempre y cuando se lave las manos con agua y jabdn antes y después de manipular el
microondas, asegurando que se limpie el microondas con pafio o toalla desinfectante
(antes y después del uso).

e Antesy después de ingerir alimentos, l[avese correctamente las manos.

NOTA: En las dreas de alimentacion se ubicaran dispensadores con gel a base de alcohol
para el lavado de manos antes y después de ingerir los alimentos.

e Realizar en los turnos que sea necesario los tiempos de alimentacién, con el fin de evitar
acercamientos entre personas, cada colaborador debe llevar sus alimentos, no salir a la
calle en los tiempos de descanso conservar la distancia de dos metros.

e Mantenerse hidratados durante la jornada laboral.

e Sjvisita un drea interna de la empresa debera diligenciar el formato de control de ingreso
de dreas FORM- HEL-HSE-116

e Cambiarse el uniforme diariamente, al llegar a casa seguir las recomendaciones de
quitarse en la puerta la ropa y depositarla en una bolsa o caja y después lavarla sin juntarla
con la que se quitan las demds personas, cambiarse de zapatos, dejar los de calle afuera o
en un area delimitada al ingreso como area contaminada y baiarse inmediatamente.

e Notificar inmediatamente al jefe inmediato y al drea de SST de la empresa cualquiera de
los sintomas.

NOTA: En caso de presentarse esta situacion, el trabajador sera enviado a autoaislamiento
social preventivo en su casa y seguir las instrucciones expedidas por los entes de control
del gobierno, manteniendo seguimiento frecuente por parte de la empresa.
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Protocolo en casa:

Cumplir con las medidas de higiene y autoaislamiento en sus hogares.

Evitar usar transporte publico.

Evite salir en caso de que tenga que hacerlos utilice el distanciamiento social (mantenga
una distancia de aproximadamente 2.00 metros si es posible), siempre que esté en
publico. Evite las multitudes, las tiendas.

Lavese las manos con frecuencia (con agua y jabon o con un desinfectante a base de
alcohol).

Al toser o estornudar, cubrase la boca y nariz con la parte interna del codo o con un
pafiuelo desechable. Después, lavese las manos.

Evite tocarse la cara, especialmente los ojos, la nariz y la boca, pues estos son la puerta de
entrada de los virus. Si debe hacerlo, procure lavarse las manos antes y después.

Use pafiuelos desechables para eliminar secreciones respiratorias (botalos de inmediato).
Use tapabocas en caso de que presentes algun sintoma viral como tos o estornudos.
Reduzca el contacto fisico como dar la mano, saludar de beso, dar abrazos o hablar muy
cerca de otras personas.

Recuerde actualizarse en fuentes oficiales como el Ministerio de Salud y Proteccion Social
y la Organizaciéon Mundial de la Salud.

Revisar la informacién sobre COVID 19, medidas de prevencion y contencidon que serdn
enviadas por correo electrénico por el area HSE de la compaiiia.

Evite que otras personas entren en contacto con tu celular, tu comida o bebida. Procure
consumir alimentos preferiblemente en su casa.

Limpie y desinfecte las superficies o los objetos que usas. Por ejemplo: el celular, las llaves
y otros articulos que manipule con frecuencia. Puede hacerlo con una toalla con alcohol o
alguna solucién que tenga hipoclorito de sodio.

Monitoree su estado de salud, siguiendo las siguientes pautas:

Témese la temperatura con un termdmetro dos veces al dia

Observe si tiene tos o dificultad para respirar.

Fiebre significa sentirse febril o tener una temperatura media de (38°C) o mas.

Informe de inmediato cualquier fiebre, tos o dificultad para respirar al drea HSE de la
compafiia y/o a su jefe inmediato.

Debe comunicarse con la secretaria de salud para que sea practicada la prueba para
descartar un posible caso de COVID-19.

Evite desplazarse a los centros de salud.

Si algun colaborador (tripulacidn, técnico o auxiliar) de la compaiiia que vaya a ingresar a la
base presenta algunos sintomas de gripe (tos, fiebre, malestar general), debera notificarlo
a su jefe inmediato. Pues esta persona no podra ingresar a la base.

Enviar al area HSE el formato FORM-SIGA-059 Control preventivo de Coronavirus (COVID-
19). Debidamente diligenciado y firmado antes de ingresar a la base.

Protocolo para el transporte terrestre (Rutas internas)

Todo el personal debera cumplir con las practicas de higiene adecuadas antes de ingresar a los
vehiculos de Helicol:

Lavado de manos antes y después de ingresar a la ruta
Usos adecuado y permanente de tapabocas
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Evitar el contacto fisico como dar la mano, saludar de beso, dar abrazos o hablar muy
cerca de otras personas con los pasajeros y/o personal en general.

No compartir ningun elemento como: lapiceros, tabletas, celulares, etc. Limpiar y
desinfectar las superficies o los objetos que usas. Por ejemplo: el celular, las llaves y otros
articulos que manipule con frecuencia.

Verifique frecuentemente su estado de salud, si presenta alguna sintomatologia repédrtela
inmediatamente

Mantenga la distancia, siéntese preferiblemente solo, dar cumplimiento a la circular
externa de Opain 467, los pasajeros deberdn ubicarse en zigzag, dejando una siento libre.
El embarque y desembarque de los buses debe hacerse de manera escalonada para evitar
aglomeraciones

Realizar desinfeccion total de las cabinas de los vehiculos antes de ser usado por un
conductor y cuando termine su turno o vaya a ser operado por otro diferente (antes del
uso, cada tres horas y después del uso), mantenga especialmente limpia la cabrilla o
timan, las chapas de puertas, manijas o botones de ventanas, barra de cambios, pedales,
los cinturones de seguridad incluyendo la banda y los anclajes.

Disponer dispensador de gel a base de alcohol en cada vehiculo para higienizacion de
manos, asi como productos para desinfectar las partes de contacto.

La ventilacién es importante al momento de desinfectar / higienizar el automotor, por
tanto, se mantendrdn abiertas las ventanas y puertas, sin encender el aire acondicionado.
Usar guantes de nitrilo y gafas de seguridad o caretas faciales contra salpicaduras, la
proteccion respiratoria, facial y de cuerpo adicional son opcionales, segin el método de
desinfeccidén a utilizar.

Las superficies y objetos primero se deben lavar con detergente convencional (detergente
liquido, limpia pisos, etc.)

Luego usa el desinfectante generalmente son a base de cloro o también el alcohol en
concentraciones entre el 60% y 70%, verificar esta informacién en la etiqueta.

La aplicacién de alcohol o blanqueador se recomienda pos aspersién, dejandolo actuar
durante 10 minutos y luego retirarlo con pafio o papel.

Enfocar la limpieza y la desinfeccion en cinturones de seguridad incluyendo la banda y los
anclajes, el timén o volante, el area de instrumentos, freno de mano, palanca de cambio,
manijas de las puestas y ventanas, barandas, torniquetes y todas las partes con las que tu y
los pasajeros estén en contacto.

Después de realizar la limpieza, lava y desinfecta tus manos.

Protocolo para el inicio de labores (Administrativo)

Todo el personal deberd cumplir con las practicas de higiene adecuadas antes de iniciar sus
labores:

Lavado de manos antes y después de su jornada laboral (preferiblemente cada 3 Horas)
Evitar el contacto fisico como dar la mano, saludar de beso, dar abrazos o hablar muy
cerca de otras personas con los pasajeros y/o personal en general.

No compartir ningun elemento como: lapiceros, tabletas, celulares, etc. Limpiar y
desinfectar las superficies o los objetos que usas. Por ejemplo: el celular, las llaves y otros
articulos que manipule con frecuencia.

Verifique frecuentemente su estado de salud, si presenta alguna sintomatologia repdrtela
inmediatamente
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Mantenga la distancia minimo de dos metro
El uso de tapabocas es obligatorio durante toda la jornada
Cada trabajador debe limpiar y desinfectar su puesto de trabajo

Protocolo para proveedores y clientes

Aplicar la encuesta de condiciones de salud COVID — 19.
Ubicar dispensadores de gel a base de alcohol en la recepcién para este personal y demds
visitantes para el aseo de manos antes de ingresar.

Deben ingresar y utilizar mascarilla respiratoria durante el tiempo que permanezcan en la
empresa.

Es necesario el uso de guantes cuando haya una tarea que implique peligros para las
manos.

Mantener una distancia minima de dos (2) metros entre personas.

Utilizar equipos / herramientas designadas, en lo posible para una sola persona para evitar
la rotacién de estas; incluye lapiceros el cual debe ser individual.

Dar a conocer las medidas generales de prevencién frente al COVID-19 relativas al lavado
de manos, distanciamiento social y mecanismos de transmisién a sus colaboradores

Protocolo para el uso de lockers

Todo el personal deberd cumplir con las practicas de higiene adecuadas:

Lavado de manos antes y después de ingresar al locker

Evitar el contacto fisico como dar la mano, saludar de beso, dar abrazos o hablar muy
cerca de otras personas con los pasajeros y/o personal en general.

No compartir ningun elemento como: lapiceros, tabletas, celulares, etc. Limpiar y
desinfectar las superficies o los objetos que usas. Por ejemplo: el celular, las llaves y otros
articulos que manipule con frecuencia.

Verifique frecuentemente su estado de salud, si presenta alguna sintomatologia repdrtela
inmediatamente

Verificar que en el drea de locker no se presenten aglomeraciones.

Cada trabajador debe limpiar y desinfectar su locker.

Mantener una distancia minima de dos (2) metros entre personas, se deben ingresar por
turnos o tener dos horarios de ingreso y de salida por cada turno.

Realizar desinfeccién del locker antes de ser usado y cuando termine su turno, mantenga
especialmente limpia la manija de la puerta y su interior.

Evite almacenar alimentos o productos de aseo personal.

Protocolo para zonas de descanso y de alimentacion

Todo el personal debera cumplir con las practicas de higiene adecuadas antes de ingresar al
casino:

Lavado de manos antes y después de tomar sus alimentos
Evitar el contacto fisico como dar la mano, saludar de beso, dar abrazos o hablar muy
cerca de otras personas con los pasajeros y/o personal en general.
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No compartir ningun elemento como: lapiceros, tabletas, celulares, etc. Limpiar y
desinfectar las superficies o los objetos que usas. Por ejemplo: el celular, las llaves y otros
articulos que manipule con frecuencia.

Verifique frecuentemente su estado de salud, si presenta alguna sintomatologia repdrtela
inmediatamente

Limitar la capacidad actual al 50%, y/o garantizar el distanciamiento minimo de 2 metros
entre personas, disminuyendo el nimero de sillas.

El proveedor de aplicar su procedimiento de desinfeccion

Garantizar la distancia social (2 metros minimos) entre personas, mediante la ubicacién de
mesas y sillas de manera adecuada, y si es posible, destinar nuevos espacios para tal fin.
Exigir las medidas de prevencién que deben cumplir los que manipulan alimentos.
Implementar el uso de cubiertos o vasos desechables o procurar que los colaboradores
lleven sus propios utensilios para uso individual y realicen el lavado posterior (ellos
mismos).

El descanso es un aspecto fundamental en el trabajo, incluso en momentos de crisis, para
prevenir el contagio de los trabajadores y sus familias.

Cuando se va a tomar un descanso, hidrataciéon o alimentacidn, la persona ingresa a un
area donde puede desinfectar su calzado (tapete o toalla para tal fin) y retirar sus
elementos de proteccién facial y respiratoria, desinfectarlos y ponerlos en un lugar limpio
si los va a seguir utilizando posteriormente (bolsa), retirar sus guantes, si los tiene puestos
y mantener distancia, no tocar nada que no sea indispensable.

Al terminar el descanso, se lava las manos, se pone la proteccion respiratoria, se pone los
guantes y por ultimo la proteccién visual o facial, previamente desinfectadas.

Retoma las actividades.

Protocolo para actividades operativas

Todo el personal deberd cumplir con las practicas de higiene adecuadas antes de iniciar sus
labores:

Lavado de manos frecuente

Uso obligatorio y permanente del tapabocas

Evitar el contacto fisico como dar la mano, saludar de beso, dar abrazos o hablar muy
cerca de otras personas con los pasajeros y/o personal en general.

No compartir ningun elemento como: lapiceros, tabletas, celulares, etc. Limpiar y
desinfectar las superficies o los objetos que usas. Por ejemplo: el celular, las llaves y otros
articulos que manipule con frecuencia.

Verifique frecuentemente su estado de salud, si presenta alguna sintomatologia repértela
inmediatamente

Revisar rutinas de trabajo cuando sea necesario realizar tareas en donde los empleados
deben trabajar a menos de un metro.

Entrega del Kit de bioseguridad a cada trabajador

Verificar que los técnicos limpien sus herramientas.

Desinfeccion previa al uso del equipo tierra (bancos de trabajo, tractor, escalera tijera)

Recomendaciones para el cargue del vehiculo

Evitar los saludos de mano, abrazos y besos entre personas.
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e Evite tocarse con las manos la boca, la nariz y los ojos.

e Mantener una distancia minima de dos (2) metros entre personas al realizar el cargue.

e Siva a toser o estornudar, hagalo en el pliegue anterior del codo o utilice pafiuelos los
cuales debe desechar inmediatamente cada vez que lo haga. evitar taparse la boca con las
manos.

e Usar mascarilla que garantice proteccién de nariz y boca.

e El jefe inmediato destinard a las personas que realizaran el cargue del carro. (maximo 3
personas realizara el cargue del vehiculo).

e Mientras el personal de la empresa esta realizando el cargue de la mercancia el conductor
debe asegurar la correcta limpieza y desinfeccién del vehiculo.

Nota: En este proceso siempre se debe tener en cuenta el uso de los EPP (mascarilla, guantes
de nitrilo y gafas o caretas faciales) y realizandose el lavado de manos antes y después de la
manipulacion de objetos.

Protocolo para la entrega de mercancia al cliente

e Evitar los saludos de mano, abrazos y besos entre personas.

e Evite tocarse con las manos la boca, la nariz y los ojos.

e Mantener una distancia minima de dos (2) metros entre personas.

e Verificar que el cliente este cumpliendo con el uso de los EPP adecuadamente.

e Procurar que las facturas, érdenes y demds documentos los maneje 1 sola persona.

e Realizar la desinfeccidn de las manos antes y después de manipular la mercancia, facturas
y demds documentos.

e Siempre se debe usar mascarilla que garantice proteccion de nariz y boca.

e Mantener limpias las gafas y elementos de proteccidon, en caso de un estornudo realizar
una limpieza especial y no permitir que otras personas los usen.

e Procurar no consumir alimentos en el vehiculo

e Colocar dispensadores de gel antibacterial

Protocolo para la recepcidn y entrega de la materiales

e Evitar los saludos de mano, abrazos y besos entre personas.

e Evite tocarse con las manos la boca, la nariz y los ojos.

e El proveedor debera proporcionar los protocolos o lineamientos que ha adoptado para
realizar las entregas de materia prima, pedidos y/o mercancia a la empresa.

e La materia prima se debe descargar en lo posible en la entrada de la empresa; si es
necesario que el vehiculo ingrese a la empresa se debe realizar la desinfeccién del mismo
en sus exteriores.

e La empresa verificara que las personas que entreguen la materia prima cumplan con el uso
de EPP y protocolos de bioseguridad que el proveedor envid con antelacion.

e Solamente se permite el ingreso de maximo 2 personas siempre y cuando mantengan una
distancia minima de dos (2) metros entre personas.

e Aplicar la encuesta de Autoreporte de condiciones de salud COVID — 19.

e Es necesario el uso de guantes cuando haya una tarea que implique peligros para las
manos.
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e Una vez se realice la descarga de la materia prima, pedidos y/o mercancia la empresa le
realizara una desinfeccién con hipoclorito de sodio o alcohol.

e Las personas que manipulen la materia prima deben lavarse las manos con agua y jabdn
antes y después.

e Procurar que una sola persona manipule la factura u orden.

Protocolo para Despachos y Almacén:

e Dotar las dreas con dispensador de jabdn liquido o gel a base de alcohol al 70% para que el
personal realice el lavado de manos, tanto para los colaboradores como para los clientes.

e  Usar tapabocas adecuados para la situacidn, al momento de atender un cliente.

e Mantener una distancia minima de dos (2) metros

e Usar guantes para la recepcidon documentos, remisiones, tarjetas bancarias, etc.

e Evitar el contacto estrecho con el cliente, mientras sea posible.

e Evite tocarse con las manos la boca, la nariz y los ojos.

e Limpiar y desinfectar varias veces al dia, con agua jabonosa o alcohol, las superficies y
puestos de trabajo, teclados de PC, mouse, lapiceros, grapadoras, datafonos y todos los
elementos que se utilicen en el trabajo y que tengan que ser manipulados tanto por el
colaborador como por el cliente.

e No permitir la entrada del colaborador que esté presentando sintomas gripales, de ahi la
importancia y la responsabilidad de monitorear diariamente la presencia de signos y
sintomas respiratorios de los colaboradores.

Protocolo para el entrenamiento

Todo el personal deberd cumplir con las practicas de higiene adecuadas antes de iniciar

jornadas de entrenamiento:

e Incentivar el uso de entrenamientos virtuales.

e Lavado de manos frecuentemente, realice pausas continuas para cumplir esta medida

e Evitar el contacto fisico como dar la mano, saludar de beso, dar abrazos o hablar muy
cerca de otras personas con los pasajeros y/o personal en general.

e No compartir ningun elemento como: lapiceros, tabletas, celulares, etc. Limpiar y
desinfectar las superficies o los objetos que usas. Por ejemplo: el celular, las llaves y otros
articulos que manipule con frecuencia.

e Verifique frecuentemente su estado de salud, si presenta alguna sintomatologia repértela
inmediatamente

e Mantenga una distancia de 2 metros, la capacidad del aula debe ser reducida al 50%

e Mantenga el aula ventilada

e Realizar la limpieza y desinfeccién del aula antes y después de su uso

e No usar el aire acondicionado

e Todo el personal debera hacer uso adecuado y permanente del tapabocas

Nota: En cuanto a las vigencias de licencias de vuelo y al entrenamiento en vuelo/simulador de
las tripulaciones, debera darse cumplimiento a lo establecido en la circular No. 2 de la UAEAC
del 14 de mayo de 2020
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Protocolo para Programacion de actividades, personal y turnos

e Programacién de horario flexible para evitar horas picos y que los colaboradores entren en
aglomeraciones en transporte publico; considerando la vulnerabilidad de las personas con
el fin de evitar el contagio.

e Adherirnos a las programaciones de turnos de nuestros clientes, minimizando Ia
exposicién y movimiento de nuestro personal

Protocolo para las tripulaciones y técnicos antes de ingresar a la base:

e Todo el personal debera cumplir con las practicas de higiene adecuadas antes de ingresar a
la cabina:

e Lavado de manos antes y después de cada vuelo, preferiblemente cada 3 horas.

e Uso adecuado y permanente del tapabocas durante toda la jornada laboral

e Evitar el contacto fisico como dar la mano, saludar de beso, dar abrazos o hablar muy
cerca de otras personas con los pasajeros y/o personal en general.

e No compartir ningin elemento como: lapiceros, tabletas, celulares, etc. Limpiar vy
desinfectar las superficies o los objetos que usas. Por ejemplo: el celular, las llaves y otros
articulos que manipule con frecuencia.

e Verifique frecuentemente su estado de salud, si presenta alguna sintomatologia repdrtela
inmediatamente

e Adherirnos a las programaciones y cambios de los turnos de trabajo definidos por nuestros
clientes con el objetivo de minimizar la probabilidad de contagios por COVID 19,
eliminando la presencia de personal flotante en las bases de operacidn que puedan poner
en riesgo la salud de todas las personas, asegurando una zona estéril, de forma tal, que
todo el personal (clientes, proveedores, trabajadores y contratistas) tengan las garantias
de salir y regresar a casa sin contagio por Covid19.

e Cumplir los protocolos definidos por el cliente: aislamiento preventivo y pruebas de
laboratorio COVID 19 por PCR

Protocolo para las tripulaciones y técnicos durante su turno en la base:

e  Cumplir con las practicas de higiene adecuadas en su jornada laboral:

e Lavese las manos con frecuencia (con agua y jabdon o con un desinfectante a base de
alcohol).

e Uso adecuado y permanente del tapabocas durante toda la jornada laboral

e Desinfectar sus celulares, computadores, tablas diariamente.

e Evitar el contacto fisico con el personal de la base.

e Cumplir con el autoaislamiento en sus habitaciones y/o lugar de residencia.

e Desplazarse para lo estrictamente necesario, dentro de la base. (Cumplir con tareas
propias de la operacidn, tomar sus alimentos segun los protocolos que el cliente establecio
en el casino)

e Una vez terminada la jornada laboral, es recomendable lavar la ropa que se usd
inmediatamente.

e  Cumplir con los protocolos de salud definidos por los clientes
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Protocolo para el transporte Aereo

e Previo al vuelo se realizara la desinfeccidn de la aeronave

e Mantener la distancias de 2 metros

e El personal del despacho debera recordarles a los pasajeros la importancia del lavado de
manos a los pasajeros antes de abordar y después de llegar a su destino final.

e Se dispondra de informacién y sefializacidn preventiva del COVID 19

e Se dispondra en el preembarque de gel antibacterial

e Todos los pasajeros deberan hacer uso correcto y permanente del tapabocas

e Durante el checkin los pasajeros deberan mantener una distancia en la fila como minimo
de un metro

e El personal del despacho y la tripulacién debera evitar el contacto fisico con los pasajeros
es importante que conserven distancias prudentes (2.00 m) mientras esperan la salida del
vuelo.

e No compartir ningin elemento como: lapiceros, tabletas, celulares, etc. Limpiar vy
desinfectar las superficies o los objetos que usas. Por ejemplo: el celular y otros articulos
gue manipule con frecuencia.

e Antes de salir el vuelo, se debe implementar formato de declaracién de salud a los
pasajeros FORM-HEL-HSE-111 (preferiblemente de manera virtual), en caso de que algun
pasajero relacione alguno de los sintomas relacionados con el COVID 19 no podra abordar

e Se realizard la toma de la temperatura a todos los pasajeros, con termémetro infrarrojo,
en caso de tener un resultado igual o superior a 37.5°, se esperara unos minutos y se
realizard una segunda toma, en caso de que su valor se mantenga, el pasajero no podra
abordar la aeronave, se aislara del resto de pasajeros y se notificara de manera inmediata
a Sanidad Aeroportuaria

e Se realizara desinfeccién del equipaje y calzado de los pasajeros

e No es necesario requerir que el pasajero chequeados se retire el tapabocas, este cotejo se
realizard Unicamente entre el pasabordo y el documento de identificacién, y en caso de
requerir una validacién adicional se hara de manera verbal, agil, pero eficiente.

e En caso de llevar equipaje de mano, este deberd poder ser guardado debajo de la silla del
pasajero

e Se permitird el transporte de liquidos antibacteriales o antisépticos en equipaje de mano
en la cantidad maxima de 355 mililitros por persona.

e En la sala de espera se marcaran las sillas intermedias inhabilitadas para garantizar el
distanciamiento social como “SILLA NO DISPONIBLE”

e Previo a abordar la aeronave se realizara desinfeccion del calzado de los pasajeros

e Realizar el embarque de pasajeros de atras hacia adelante y desde las ventanillas hacia los
pasillos

e El desembarque de pasajeros deberd realizarse de manera ordenada iniciando por la
primera fila hacia atras

e Al desembarque de pasajeros se debera realizar toma de temperatura de los pasajeros

e Se mantendran en las aeronaves las briefing card, con los procedimientos de actuacién en
caso de emergencia, las cuales seran desinfectadas periédicamente

e Disponer en la cabina de gel antibacterial

e Se deberd limitar el uso de sillas de ruedas Unicamente para pasajeros que tengan
movilidad reducida
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e Realizar anuncios de las medidas de bioseguridad durante el vuelo. Advertir a los pasajeros
gue en caso de emergencia, se deberd usar la mascara de oxigeno previo retiro del
tapabocas

e No realizar distribucidn de cobijas u otros elementos de uso personal de los pasajeros

Nota:

1. Cuando los vuelos sean despachados desde aeropuertos controlados, se dispondra de
la colaboracidn de la secretaria de salud de cada municipio para realizar el registro de
salud y toma de temperatura, asi mismo se acataran las medidas preventivas definidas
por cada Aeropuerto

2. Para la base Bogota, se define como area de asilamiento en caso de tener un caso
sospechoso, una de las salas VIP con ingreso a la plataforma

3. Para el embarque domestico por via aérea de personas hacia los departamentos con
una tasa de contagio Covid 19 menor a 1000 por 100000 habitantes y cuya principal
via de acceso desde otros departamentos sea la via drea, se pedird antes del
embarque, a las personas mayores de 7 afios, la presentacién del resultado de la
prueba de antigeno para la deteccidon de la Covid 19, el cual debe ser negativo. La
fecha del resultado de la prueba no puede superar las 48 horas anteriores al abordaje
del transporte aéreo. Si el pasajero no exhibe el resultado de su prueba o el resultado
es positivo, no se permitira el acceso a la aeronave

Capacidad de pasajeros en las aeronaves

La distribucién de los pasajeros en las aeronaves y uso de capacidad de sillas se realizara de la
siguiente manera:

e Aviones B1900: se define la capacidad de uso de sillas de 19 pasajeros, debido a que la
aeronave cuenta el sistema de filtros de alta eficiencia

e Helicdpteros B212/B412/B412EP: se define el uso de la capacidad de sillas bajo las
siguientes condiciones:

1. Capacidad total (13 pasajeros), siempre y cuando a todos los pasajeros, previo
al vuelo les hayan realizado la prueba de laboratorio COVID 19 con resultado
negativo

2. Capacidad total (13 pasajeros), siempre y cuando a todos los pasajeros, usen
los siguientes elementos de proteccion: Respirador N95, guantes y careta
protectora facial

3. Capacidad reducida al 50%: en caso de no cumplir alguna de las dos
condiciones anteriores se ubicaran los pasajeros de manera intercalada,
dejando la silla intermedia libre

Nota: para las aeronaves presurizadas, el sistema de ambientacién de las aeronaves deben
estar provisto con filtros de alta eficiencia (HEPA) y/o el sistema de control ambiental (ECS) o
su equivalente, de acuerdo con la denominacién de cada fabricante y debe garantizar, al
menos, la recirculacidon total del aire en intervalos de 5 a 7 minutos. Lo cual permitira que, de
acuerdo con la ocupaciéon del vuelo, configuracién de cabina y los requerimientos de peso y
balance, se realice o no, distanciamiento fisico dentro de la aeronave.
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Estando en vuelo:

e Dar cumplimiento a la circular 019-2020 del 26 de febrero de 2020 enviada por la
Direccién de Estandares de Servicios de Navegacion Aérea y Servicios Aeroportuarios, la
cual establece:

En caso de presentarse en vuelo un caso sospechoso (pasajeros con sintomas
respiratorios como tos, fiebre, congestion nasal, estornudos o malestar general) de
enfermedad por COVID-19 (antes denominado Coronavirus) se recuerda el
procedimiento que debe ejecutar la tripulacién:
a. Se debe informar al comandante de la aeronave para que este notifique a torre
de control
b. Minimizar el nimero de personas expuestas ubicando al pasajero enfermo en
una silla aislada o mover a los pasajeros adyacentes sin comprometer la
seguridad del vuelo o exponer a pasajeros adicionales. En caso de que no sea
posible lo anterior, suministrar tapabocas a los pasajeros cercanos cuidando
no generar panico.
c. Designar a un miembro de la tripulacién para interactuar con el viajero
enfermo, quien deberd usar tapabocas.
d. Mantener la interaccidn con los viajeros enfermos lo mas breve posible.
e. Proporcionar una bolsa de plastico para desechar pafiuelos usados y demas
elementos contaminados.
f. Mantener la calma e informar a los demds pasajeros que se trata de una
medida preventiva.

e El pasajero con esta sintomatologia deberd acatar las recomendaciones emitidas por
estos entes de control y medidas de auto asilamiento.

e Alallegada de la aeronave; esta prohibido abordarlas, el Unico que estd autorizado
para hacerlo es la persona encargada de la desinfeccién con los epp’s apropiados para
llevar a cabo esta actividad.

e Se debe verificar el INSTRUCTIVO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AERONAVES - INST-
HEL-HSE-011

e Registre la limpieza en el FORMATO LIMPIEZA AERONAVES FORM-HEL-M-017.

e Al terminar la jornada de trabajo recuerde bafiarse, la ropa que uso en el dia proceder
a lavarla inmediatamente, dentro de la habitacidn destine un lugar para dejar los
zapatos que uso en el dia, preferiblemente lavar la suela de sus zapatos con agua y
jabon.

e Hay poca evidencia de que el uso de una madscara sea eficaz para evitar que los
miembros sanos de la tripulacién contraigan una infeccion. No se recomienda volar
con una mascara. Ademas, los guantes no evitan que se toquen la cara y la infeccidn
puede extenderse de manera similar a como si no estuvieras usando guantes. Tomado
de COVID-19 Guidance for Crews . 20SAB04 23 March 2020.

Transporte Aéreo Internacional

Sin importar la aerolinea en que seas transportado, debes cumplir con los siguientes
protocolos:
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Se prohibe a las tripulaciones trasladarse dentro de los Estados Unidos a la ciudad de Nueva
York:

e De acuerdo con la orden ejecutiva emitida por el Gobernador del Estado de Nueva
York, los viajeros internacionales que lleguen a esta ciudad procedentes de un pais
designado por los Centros de Control de Enfermedades de los Estados Unidos (CDC)
como nivel 2 o 3* (riesgo moderado o alto para COVID-19) deben someterse a
cuarentena preventiva, segln las regulaciones del Departamento de Salud de Nueva
York (DOH).

ANTES DEL VUELO

Si presentas algun sintoma como fiebre, nauseas, dolor de cabeza, dolor corporal o dificultad
al respirar, por tu seguridad evita tu viaje. Recuerda que tu embarque podra ser denegado en
el aeropuerto.

1. Prepara tu kit de bioseguridad: tapabocas/mascarilla, gel antibacterial, entre otros. Ten en
cuenta que, debes cambiar tu tapabocas/mascarilla cada 4 horas si es de Unico uso o cada
8 horas si es de tela.

2. Alista los documentos exigidos para tu viaje. Adicionalmente verifica si hay alguna
restriccion o procedimiento que debas realizar, definido por el gobierno del pais que
visitas.

3. Empaca sélo lo que necesites para que tu equipaje sea liviano. Te recomendamos llevar
solo un articulo personal que puedas guardar debajo de la silla delantera o que sea
suficientemente liviano, para que lo puedas colocar por tu cuenta en el portaequipaje
superior de tu asiento.

4. Lleva tus elementos personales como audifonos, material de lectura, entre otros, para
reducir la manipulacién de elementos a bordo y evitar el contagio.

5. Ahorra tiempo haciendo tu check-in online desde la app o sitio web como medida de
autocuidado

6. Revisa eltiempo de llegada permitido al aeropuertoy evita llegar a la terminal con
acompafiantes que no vayan a viajar; recuerda que muchos aeropuertos tendran

restriccion para su ingreso.

EN EL AEROPUERTO

Por seguridad, recuerda que en el aeropuerto se realizard toma de temperatura si tienes
fiebre (38°C o0 mas) tu embarque sera denegado.

1. Usa en todo momento el tapabocas/mascarilla, es obligatorio desde la entrada al
aeropuerto hasta finalizar tu viaje.

2. Mantén el distanciamiento social minimo requerido por las autoridades (2 metros/6 pies).
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3. Revisa que el personal de las aerolineas use medidas de proteccién como
tapabocas/mascarilla, guantes entre otros, si no las tienen, no acercarse.

4. Por tu seguridad, los alimentos y bebidas disponibles dentro de las salas VIP deben
servirse en empaques individuales

5. El abordaje se realizard por grupos pequefios, manteniendo siempre el distanciamiento
social requerido. Debes estar atento a los llamados en sala y solo acercarte a la zona de
embarque cuando tu grupo sea mencionado.

Si hay sintomas antes de abordar, informa al personal de la aerolinea, en caso de presentar
sintomas como fiebre, nauseas, dolor de cabeza, dolor de cuerpo o dificultad para respirar y
falta de aliento.

DURANTE EL VUELO

1. Te recordamos que debes usar tu tapabocas/mascarilla en todo el vuelo. Ten en
cuenta que, debes cambiar tu tapabocas/mascarilla cada 4 horas si es de Unico uso o
cada 8 horas si es de tela.

2. Por disposiciones aeronduticas, las tripulaciones también deben mantener el
distanciamiento social, por lo que es posible que no puedan ayudarte con tu equipaje.

3. Solo en algunos vuelos tendremos toallas para desinfeccion de superficies a tu
disposicion.

4. Verifica que las comida y bebidas del servicio abordo se ofrezca en empaques
individuales.

DESPUES DEL VUELO

1. Recuerda que debes cumplir con los protocolos de ingresovigentes a otros
aeropuertos adoptados por las autoridades de cada pais.

2. Mantén el distanciamiento social de 2 metros/6 pies exigido por las autoridades al
momento de recoger tu equipaje.

Recuerda que debes estar informado de las medidas vigentes en los paises entre los que viajas.
Para Estados Unidos, revisar la pagina del departamento de estado

https://travel.state.gov/content/travel/en/traveladvisories/COVID-19-Country-Specific-
Information.html



https://travel.state.gov/content/travel/en/traveladvisories/COVID-19-Country-Specific-Information.html
https://travel.state.gov/content/travel/en/traveladvisories/COVID-19-Country-Specific-Information.html
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Requisitos obligatorios en Colombia

e Debes someterte a la toma de temperatura en los terminales y usar tapabocas en
todas las etapas del viaje. Si el vuelo dura mds de dos horas, debes cambiar el
tapabocas al menos una vez.

e Para ingresar a Colombia tienes que presentar una prueba PCR para COVID-19 con
resultado negativo no superior a las 96 horas previas al vuelo, contadas a partir del
momento en que se realizd la prueba. Ten en cuenta que, aln con un resultado
negativo, si presentas sintomas al llegar al aeropuerto, tu embarque podrd ser
denegado. Si sales del pais, debes consultar los requerimientos segun tu destino.

e Debes reportar tu estado de salud en la aplicacion Coronapp previo a tu viaje, y
durante los 14 dias siguientes al mismo.

e 24 horas antes del vuelo y hasta una hora antes, deberas diligenciar el formulario ‘Pre
check-in migratorio’ disponible por Migracién Colombia.

e Realiza el proceso de check-in en la pagina web o la aplicacion mévil de la aerolinea. Te
sugerimos imprimirlo en casa o guardarlo en tu celular.

e Si presentas sintomas como fiebre, nduseas, dolor de cabeza o cuerpo o dificultades
respiratorias, no debes viajar.

e Consulta con anterioridad las restricciones vigentes en el destino yalista los

documentos necesarios para el viaje.

e Lleva equipaje de mano liviano y que quepa debajo de la silla. Por recomendacién de
las autoridades gubernamentales, el resto del equipaje deberd ir por bodega.

e Realiza constantemente el lavado de manos, lleva y usa productos antibacteriales.

Estos protocolos deben ser cumplidos por todas las tripulaciones y personal de Helicol que se
encuentren fuera del pais en entrenamientos o en otras actividades que bien sean
programadas o no por la compafiia, recordemos que es una responsabilidad de todos
mantener en lo posible al equipo de operaciones libres de contagio para mantener el progreso
de la operacion.

Protocolo para la salida de turno

e Lostrabajadores desinfectan y retiran su dotacion y kit de bioseguridad

e Descontaminan sus guantes puestos con hipoclorito de sodio al 0.5% u otro
desinfectante, retiran los zapatos y el uniforme haciendo rollo hacia afuera (blusa,
pantalon y medias), luego retira la proteccién facial/visual manipulando por las correas
0 amarres



https://apps.migracioncolombia.gov.co/pre-registro/public/preregistro.jsf
https://apps.migracioncolombia.gov.co/pre-registro/public/preregistro.jsf
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e Rocian con hipoclorito/ desinfectante, colocando en bolsa plastica para lavado, bien
sellada que también se desinfecta; en caso de que la ropa sea de color, se puede
desinfectar con alcohol al 60 a 70%, teniendo precaucion con las fuentes de ignicién o
calor.

e Se lavan muy bien las manos, rostro y cuello.

e Finalmente, se ponen su ropa de calle; la ropa de trabajo debe ser llevada a casa para
el lavado en una bolsa, debidamente desinfectada o rociada con spray con alcohol

e Alllegar ala casa, no permita el acceso de personas ni mascotas, si es necesario utilice
barreras fisicas; las personas deben desinfectarse los zapatos con hipoclorito a la
entrada y dejarlos alli, retirar maletas y ropa de calle y rociarlas con desinfectante,
dejar bolsos o elementos que se necesiten para salir y disponer la ropa en agua
caliente o agua y jabdn para lavar lo antes posible.

e Lavarse las manos y pasar a tomar una ducha, antes de reunirse con la familia, tomar
alimentos y descansar.

7.7. Protocolo para vuelos humanitarios (Casos sospechosos)
7.7.1. Antes del vuelo:

e Antes del abordaje si un miembro de la tripulacion o pasajero presenta sintoma de
malestar general, dolor de cabeza, tos, dificultad para respirar y/o fiebre

e La tripulacién debera lavarse las manos antes de abordar la aeronave o hacer uso de una
solucidn a base de alcohol

e La planificacion de la tripulacidn deberia considerar el uso de las tripulaciones como de
equipos: no programar tripulaciones potencialmente vulnerables o que presente sintomas
gripales, esto es para evitar personas potencialmente infectadas en la cabina de vuelo vy,
por lo tanto, evitar la propagacidn del virus a las superficies de la cubierta de vuelo.

e Para minimizar la exposicion de la tripulacion al personal de tierra. (la tripulaciéon debera
llegar y seguir las practicas de higiene adecuadas — lavado de manos y proceder a ponerse
el kit de bioseguridad con el tapa bocas y evitar el contacto con el personal de tierra
conservar distancias de 2 mts)

e Revisar que en la aeronave se encuentre el kit de bioseguridad para pasajero sintomatico
en orden para reducir el riesgo de propagacidn con una mascarilla médica (N95)

e Llas tripulaciones y el despacho deben considerar disponibilidad de aeropuertos
alternativos adecuados (por ejemplo, politica de combustible, planificacién de vuelo) Area
centros de control o airpsace podrian ser cerrado en caso de contaminacién con COVID-19.

e Asignar la ubicacién de las sillas de los pasajeros en forma de zigzag para garantizar una
distancia minima entre ellos

e Recomendar a los pasajeros el lavado de manos antes de subir al avidon y una vez
descienda.

7.7.2. Durante el vuelo:

e Desinfecte todas las superficies con toallitas con alcohol o con producto desinfectante
(Amonio cuaternario) antes de comenzar los preparativos de su vuelo. Se debe impregnar
el wypall con el producto y limpiar la superficie, una vez termine la labor desechar la toalla
en las bolsas rojas.
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e NOTA: Los kits de limpieza se dejaran en el despacho, estos seran entregados a la
tripulacion antes de iniciar el vuelo y cuando finalice el vuelo deberdn ser devueltos al
despacho.

e Serecomienda el lavado de manos constante.

e Evite tocarse la cara: ojos, nariz, boca.

e Si se requiere el uso rutinario del respirador desechable (como para operaciones por
encima de un nivel de vuelo dado), use una toalla de desinfeccidn antes y después del uso
de la mdscara.

e Minimizar el contacto entre el sospechoso. Miembros de la tripulacidon de pasajeros y
cabina y los otros pasajeros.

e La tripulacion realiza el reporte a la base donde se dirige si alglin tripulante y/o pasajero
presenta sintomas asociados al COVID 19

e La base de operaciones informa inmediatamente al ente territorial de salud, secretaria de
salud y sanidad aeroportuaria

7.7.3. En las escalas:

e La empresa contratara transporte especial para ser trasladados a los hoteles y al tomar
estos servicios deben usar tapabocas todo el tiempo.

e Quédese en su habitacidn de hotel en la medida de lo posible.

e Evite salir a la poblacién general y utilice el distanciamiento social (mantenga un distancia
de aproximadamente 2 metros), siempre que esté en publico. Evita las multitudes, tiendas
y situaciones que puedan atraer a un gran nimero de personas.

e Coma en la habitacién de hotel con servicio de habitaciones o domicilio. En caso de que
en el hotel no hay servicio a la habitacién debera comer en el restaurante del hotel. En
caso de que no haya restaurante solicitar servicio de domicilio.

e Ldavese las manos con agua y jabdn durante al menos 20 segundos o use al menos un 60%
desinfectante de manos a base de alcohol a menudo, y siempre después de entrar en la
habitacion del hotel , antes y después de comer.

e  Cumplir con las regulaciones locales.

e Si algin miembro de la tripulacién tuvo contacto con algin pasajero posiblemente
infectado, debe minimizar contacto cercano con otros miembros de la tripulacion y de
personal en tierra en lo posible permanecer en cuarentena.

e Todos los residuos deberan ser depositados en una bolsa plastica roja

e Apague el sistema de aire acondicionado sobre el pasajero enfermo a bordo de un avién
para reducir el riesgo de propagacion de virus y/o gotas de pasajeros enfermos.

7.7.4. En caso de tener pasajeros que han tenido contacto con personas contagiadas con
COVID-19 y/o sospechoso a bordo del avién

Activacion de los procedimientos a bordo para que la tripulacién de cabina maneje a los
viajeros enfermos. Se debe utilizar en todo momento los elementos de proteccion personal
gue se encuentran en los kits de bioseguridad este lo deben usar los dos miembros de la
tripulacién, segun lo prescrito en las Normas de la OACI de la Organizacion de Aviacién Civil
Internacional y Practicas recomendadas (SARPS) y pautas. Incluyen:

¢ Polvo seco que puede convertir pequefios derrames de liquidos en un gel granulado estéril (x
conseguir)
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e Kit desinfectante (Amonio cuaternario, wypall)

¢ Mascarilla facial (N95)/ - gafas de seguridad

¢ Guantes (desechables)

e TIVEK

* Bolsa desechable para desechos biolégicos (roja)

Si un viajero desarrolla sintomas de infeccion respiratoria aguda o muestra signos o sintomas
compatibles con una enfermedad contagiosa, incluido COVID-19, se deben hacer esfuerzos
para minimizar el contacto de los pasajeros y la tripulacién de cabina con la persona enferma.
Las tripulaciones deben seguir los procedimientos de la Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo (IATA):

Separar a la persona enferma del resto de los pasajeros por un minimo de 2 metros
(generalmente alrededor de dos asientos vacios en todas las direcciones, dependiendo del
disefo de la cabina) del asiento ocupado por el caso sospechoso. Siempre que sea posible,
esto debe hacerse alejando a otros pasajeros.

Pidale a la persona enferma que use el tapabocas y practique higiene respiratoria al toser
o estornudar, deseche los residuos inmediatamente en una bolsa roja de eliminacién de
riesgos bioldgicos que se incluye en el kit de bioseguridad, los cuales seran dispuestos con
el gestor ambiental

Designar un miembro de la tripulacién para atender a la persona enferma,
preferiblemente un miembro de la tripulacidon capacitado en medidas de prevencién y
control de infecciones.

Cuando atienda a un viajero enfermo que viene de un area con transmisién local o
comunitaria del virus COVID-19 que muestra fiebre, tos persistente o dificultad para
respirar, use siempre equipo de proteccion personal (EPP) (provisto en el Kit de
bioseguridad), que incluye mascara, proteccién para los ojos, guantes y tyvek.

Quitese los guantes con cuidado para evitar contaminarse, deséchelos y otros articulos
desechables que hayan tenido contacto con una persona enferma en una bolsa roja y
ldvese las manos con agua y jabdn o un desinfectante para manos a base de alcohol.

Se remite la aeronave a una posicién aislada

Activar las comunicacidn con los entes territoriales de salud

Se remite al caso sospechoso al centro asistencial definido por el ente territorial de salud

7.7.5. Obligaciones de los operadores de aeronaves, aerolineas y aeronaves con caso (s)
sospechoso (s) a bordo.

e Los pilotos deberan informar al control del aeropuerto lo antes posible antes de llegar
al aeropuerto de destino. Casos de enfermedad indicativos de una enfermedad de
naturaleza infecciosa o evidencia de un riesgo de salud publica a bordo tan pronto
como tales enfermedades o riesgos de salud publica se den a conocer al piloto al
mando.

e Los operadores de aeronaves deberan cumplir con las medidas de salud recomendadas
por la OMS y las autoridades nacionales e informar a los viajeros sobre las medidas de
salud implementadas por el personal de tierra y las tripulaciones a bordo.

e Helicol proporcionara a las autoridades sanitarias del aeropuerto la declaracion de
Salud FORM-SIGA-059 para realizar una evaluacion preliminar de riesgos.

e Se puede solicitar a los operadores de aeronaves que proporcionen a las autoridades
sanitarias del aeropuerto el Manifiesto de Pasajeros.
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e Se acataran las recomendaciones dadas por el organismo territorial de salud
7.7.6. Desembarque de caso (s) sospechoso (s)

e Los viajeros sintomaticos deben desembarcar la aeronave de acuerdo con las instrucciones
de la autoridad sanitaria del aeropuerto para minimizar el riesgo de contaminar a otros
pasajeros, miembros de la tripulacién y personal de tierra.

e Los viajeros sintomaticos serdan evaluados por su condicidn y exposicidon en la instalacion
designada del aeropuerto y, si cumplen con la definicién de un caso sospechoso, seran
transferidos a una instalacién de atencidon médica designada.

e La gestion de los contactos se realizara de acuerdo con las instrucciones de la autoridad
local de salud publica.

e Aseglrese de que el caso sospechoso esté usando tapabocas de manera adecuada

e El personal de transporte debe realizar rutinariamente la higiene de las manos y
tapabocas, proteccion para los ojos, guantes y bata

e El personal de transporte debe limpiarse frecuentemente las manos con un desinfectante
para manos a base de alcohol o jabén y agua, y debe asegurarse de que se limpien las
manos antes de ponerse el EPP y después de quitarlo.

e Los vehiculos deben limpiarse y desinfectarse con especial atencién a las areas en contacto
con el caso sospechoso. La limpieza debe realizarse con un desinfectante (Amonio
cuaternario)

e Unavez llega la aeronave con un posible contagiado se debera llevar a cabo la desinfeccion
de la aeronave.

e Laresponsabilidad del traslado compete a Salud Publica Municipal

7.7.7. Definicion de contactos a bordo de la aeronave

Un contacto en una aeronave se puede identificar de la siguiente manera:

e Cualquier persona sentada a menos de 2 metros del caso sospechoso

e Cualquier compafiero de viaje o persona que le brindo atencién o que tuvo contacto
cercano con el caso sospechoso

e La tripulacién de la cabina no debera estar preocupada si no han circulado en la cabina
de pasajeros y se han acercado a los viajeros enfermos.

e Sila gravedad de los sintomas y segln el disefio y la evaluacién de la aeronave a la
llegada por las autoridades sanitarias del aeropuerto, se puede considerar a todos los
pasajeros de la aeronave como contactos.

e Al aterrizar y llegar al aeropuerto, el (los) caso (s) sospechoso (s) y sus contactos
identificados deben mantenerse bajo observacion de salud publica en el aeropuerto
hasta que puedan ser evaluados de forma segura por los riesgos y asesorados o
transferidos de acuerdo con el asesoramiento de salud publica.

Nota: Si el resultado de laboratorio de un caso sospechoso es positivo después de un vuelo, la
OMS recomienda que todos los contactos se pongan en cuarentena (preferiblemente en un
lugar adecuado o en el hogar) o aislados, segun la politica nacional. Si el resultado de
laboratorio del caso sospechoso es positivo, entonces todos los demas pasajeros a bordo y la
tripulacion de la aeronave que no cumplen con la definicidn de un contacto puede
considerarse que tiene una exposicion de bajo riesgo y se le puede recomendar que
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implemente medidas de precaucion. Se les debe pedir que controlen por si mismos los
sintomas de COVID19, que incluyen fiebre, tos o dificultad para respirar, durante 14 dias a
partir de la fecha del vuelo. Si desarrollan sintomas indicativos de COVID-19 dentro de los 14
dias

7.7.8. Limpieza y desinfeccion de la aeronave

e Se debe verificar y cumplir el INSTRUCTIVO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AERONAVES -
INST-HEL-HSE-011

e Sino seidentificaron pasajeros sintomaticos durante o inmediatamente después del vuelo,
se debe llevar a cabo la desinfeccién de las aeronaves rutinaria, usar el protocolo de uso
de EPP.

e Registre la limpieza en el FORMATO LIMPIEZA AERONAVES FORM-HEL-M-017.

e Manejar desechos sdlidos en las bolsas rojas y disponerlos de manera adecuada con el
gestor ambiental

e Sise identificaron pasajeros sintomaticos durante o inmediatamente después del vuelo, se
deben seguir los procedimientos de limpieza. Se debe implementar lo siguiente:

a. Los proveedores de servicios deben estar capacitados en la preparacidon, manejo y
aplicacion y almacenamiento de estos productos.

b. Los proveedores de servicios deben usar los epps adecuados para llevar a cabo esta
labor (Tyvek o traje antifluido, guantes de nitrilo, careta / gafas y tapabocas, mascara
de vapores)

c. Las superficies deben limpiarse con detergente seguido de un desinfectante doméstico
comun que contenga hipoclorito de sodio al 0.1% (es decir, equivalente a 1000 ppm),
preferiblemente usar amonio cuaternario. Las superficies deben enjuagarse con agua
limpia después de 10 minutos de contacto con cloro.

d. En caso de que una superficie se haya ensuciado con secreciones respiratorias u otros
fluidos corporales, limpie primero las superficies con toallas absorbentes (de papel),
deseche la toalla y luego limpie y desinfecte como se describié anteriormente.

e. Cualquier articulo contaminado debe ser manejado apropiadamente para mitigar el
riesgo de transmision; Los articulos desechables (por ejemplo, toallas de mano,
guantes, mdscaras, pafnuelos desechables) deben colocarse en una bolsa desechable
roja y eliminarse de acuerdo con las reglamentaciones nacionales para desechos
infecciosos y entregarlos al gestor ambiental para su disposicion final.

e Se debe prestar especial atencion a la zona de riesgo en el drea de la cabina (por ejemplo,
asientos, reposacabezas, mesas, ventanas, persianas y otros materiales que entren en
contacto con el caso sospechoso) donde el caso ( s) estaba originalmente sentado y sus
alrededores, asi como todas las instalaciones compartidas y las superficies de alto
contacto.

e El personal de servicio que limpia y desinfecta la aeronave debe estar capacitado para
poder aplicar los procedimientos estdndar para limpiar y desinfectar superficies
contaminadas con agentes infecciosos adecuados para aeronaves, utilizando el EPP
apropiado. La OMS recomienda los siguientes procedimientos de limpieza y desinfeccién
en caso de que ocurra un evento de salud publica a bordo:

a. Los desinfectantes deben ser probados por un laboratorio certificado de acuerdo
con las especificaciones de los fabricantes de aeronaves para pruebas de
compatibilidad de materiales, y no deben ser corrosivos o perjudiciales para los
componentes de la aeronave. El desinfectante debe aplicarse de acuerdo con las
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instrucciones de la etiqueta (por ejemplo, concentraciéon, método y tiempo de
contacto).

b. Los articulos contaminados deben manipularse adecuadamente para mitigar el
riesgo de transmisién: los articulos desechables (toallas de mano, guantes,
pafiuelos de papel) deben colocarse en la bolsa de color rojo y desecharse de
acuerdo con las reglamentaciones nacionales para desechos infecciosos.

c. Asegurar que Helicol cumpla con la limpieza y otras medidas requeridas por las
autoridades regulatorias

7.7.9. Finalizaciéon de la Operacion

Deposite en una bolsa roja todo el kit de bioseguridad (tyvek, guantes, tapabocas) las gafas
se pueden desinfectar para volver a ser utilizadas. La disposicion final de los residuos se
hard a través del gestor ambiental

Lava sus manos

Bafiase inmediatamente (poner la ropa que se utilizd en bolsas y luego proceder a lavarlas)
Segregacion ruta sanitaria y almacenamiento de residuos biosanitarios, de acuerdo con el
plan de gestidon ambiental de residuos de Helicol.

8. PROTOCOLO PARA PREVENIR EL CONTAGIO DEL COVID-19 AL RETORNAR DE LA
CUARENTENA (REINGRESO DE LABORES)

Con el fin de prevenir la propagacion del COVID-19 con todos los colaboradores de la
compafia, cumpliendo con las medidas decretadas por el gobierno nacional. Es necesario
cumplir con las recomendaciones emitidas en este documento en el momento de
reincorporarse al trabajo:

EN CASA:

Lavese las manos con frecuencia

Evite el contacto fisico,

Limpie y desinfecte las superficies o los objetos que usas,

Monitoree su estado de salud, tomese la temperatura diariamente (enviar reporte
semanalmente a HSE, en caso de que la temperatura sea superior a 37,5° informar de
inmediato),

Cambiese de ropa inmediatamente ingrese a su casa, separe la ropa y lavela,
preferiblemente tome una ducha, restringir las visitas a familiares y amigos si alguno
presenta cuadro respiratorio

ANTES DE LLEGAR A LA COMPANIA:

e Uso obligatorio y permanente del tapabocas
e Importante tener las ufias cortas, usar el mismo par de zapatos, no llevar objetos
metalicos (anillos, relojes, aretes, cadenas, manillas,etc.)
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Transporte particular y publico:

e Evitar tomar medios de transporte con alta afluencia de personas

e Evitar tocar los pasamanos y guardar la distancia minimo de 2 metros entre personas y
portar consigo lo estrictamente necesario,

e Lave sus manos antes y después de usar el transporte

e Evite tocarse caray ojos.

e Limpiar el vehiculo a diario, especialmente en los manubrios.

e Mantener limpio el casco, gafas y elementos de proteccidn, en caso de un estornudo
realizar una limpieza especial y no permitir que otras personas los usen.

e Usa tapabocas durante los trayectos, alejarse de las personas que tienen sintomas
gripales.

e Preferiblemente usar guantes no esteril, nitrilo o caucho

e Limpiar las superficies como: cinturéon de seguridad, timén, drea de instrumentos y freno
de mano, verificar el estado del filtro de aire acondicionado; es importante que los ductos
de aireacidn permanezcan limpios.

e Promover la iniciativa de vehiculo compartido para disminuir la afluencia en el transporte
publico masivo, siempre y cuando se respeten los 2 metros de distancia.

e Adoptar horarios flexibles para los colaboradores, con el propédsito de disminuir el riesgo
de exposicion en horas pico o de gran afluencia de personas en los sistemas de transporte
masivo.

e Para viajes cortos, considerar caminar o usar bicicleta, asi permite mds espacio a otros
usuarios que no tengan otras alternativas para moverse.

e Higienizar puntos o partes de contacto con ayuda de pafio o desinfectante.

e Incentivar el uso de otros medios de transporte como la bicicleta o motocicleta y realizar
limpieza de casco, guantes, gafas, etc

Rutas internas:

e Antes de subirse a la ruta, utilizar tapabocas y realizar la desinfeccidn de manos lavado de
manos (si es posible) o con gel antibacterial, dentro del vehiculo ubicarse una persona por
fila de manera escalonada, no se permite el contacto personal.

e Se prohibe el consumo de alimentos

e No acumularse a la entrada del bus o al momento de salir, deben guardar la distancia de 2
metros entre personas.

e Evitar el uso de calefaccién o aire acondicionado que recirculen aire

e Evitar tocar los pasamanos y portar consigo lo estrictamente necesario.

e Evitar el contacto fisico como dar la mano, saludar de beso, dar abrazos o hablar muy
cerca de otras personas con los pasajeros y/o personal en general.

e No compartir ningun elemento como: lapiceros, tabletas, celulares, etc. Limpiar y
desinfectar las superficies o los objetos que usas. Por ejemplo: el celular, las llaves y otros
articulos que manipule con frecuencia.

e El embarque y desembarque de los buses debe hacerse de manera escalonada para evitar
aglomeraciones.

e El conductor del vehiculo, al terminal la operacidn, debe limpiar y desinfectar cinturones,
manijas, pasamanos.
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No se podra recoger personal externo a la compaiiia y se debera dar cumplimiento a la
circular 467 de Opain para la ubicacién de pasajeros

AL LLEGAR A LA COMPANIA:

Porterias Aeropuertos:

Al llegar a la porteria, debe ubicarse de manera organizada con espacios entre personas de
2 metros

Debe utilizar el tapabocas de manera adecuada y permanente

Debe evitar el contacto fisico como dar la mano, saludar de beso, dar abrazos o hablar muy
cerca de otras personas con los pasajeros y/o personal en general.

Debe Desinfectar diariamente el carnet Opain

Cumplir los protocolos de ingreso definidos por el Aeropuerto

Porteria Helicol:

Uso obligatorio del tapabocas

Realizar desinfeccién de manos con gel antibacterial

Se realizara la toma de temperatura, si es mayor a 37,5° se debe aislar la persona y activar
el protocolo de emergencia

Se deberd diligenciar el registro de control de ingreso

Deberd realizar la desinfeccidon de su calzado y equipaje

No se podra hacer uso del biométrico

Al llegar al puesto de trabajo:

Desinfectar su puesto de trabajo

Iniciar las labores utilizando de manera constante los elementos de proteccién y el
tapabocas durante toda la jornada laboral siguiendo las medidas de seguridad
recomendadas.

Lavado de manos constantes

Evitar contacto fisico.

Casino, dreas de descanso, dispensadores de agua, estacion de café: El casino tendra un uso
restringido ya que UNICAMENTE serd utilizado para el consumo de alimentos en los horarios
establecidos, los cuales se informaran el dia de incorporacién a la empresa y guardando las
recomendaciones indicadas a continuacion:

El personal debera ubicarse, maximo dos personas por mesa (se instalaron barreras en
cada una) y las mesas seran dispuestas de manera escalonada para conservar la distancia
de 2 metros entre personas. En cualquier caso, en el comedor no deberan permanecer
mas de 16 personas simultdneamente (Esto aplica para la base principal, Bogotd)

Los puntos de hidratacion (botellones de agua) seran retirados e inhabilitados, de manera
indefinida, de igual manera la maquina para preparar café, los termos ubicados en el area
de administracion, etc., esto con el fin de llevar a cabo las medidas de seguridad, razén por
la cual no se servira bebidas aromaticas, tinto, agua y demas al interior de la compaiiia.

Se restringe el acceso al comedor en horarios diferentes a los descansos y almuerzos.
Durante la permanencia dentro de las instalaciones, se debe cumplir de manera
OBLIGATORIA con todas las medidas contempladas y las adicionales que se requiera con el
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fin de garantizar la seguridad integral de TODOS los trabajadores de la Compaiiia, quien no
cumpla con estas normas, serd sancionado de manera drdstica por parte del area de
Recursos Humanos, en concordancia con lo previsto en el Reglamento Interno de Trabajo y
el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Actividades de mantenimiento:

Uso permanente del kit bioseguridad (tapabocas)

Desinfeccién de herramientas

Lavado de manos permanente

Evitar el contacto fisico como dar la mano, saludar de beso, dar abrazos o hablar muy
cerca de otras personas con los pasajeros y/o personal en general.

Mantener la distancia de 2 metros

Operaciones:

Deberd aplicarse la declaracion de salud a todos los pasajeros previo ingreso a
Helicol/Aeropuerto y tomar la temperatura, en caso de presentar alglin sintoma no podra
abordar el bus ni subir a la aeronave.

Todas las tripulaciones deberdn tomarse la temperatura diariamente.

Todos los pasajeros y la tripulacion deben tener puesto de manera permanente el
tapabocas

Se realizara desinfeccidn del equipaje y del calzado de los pasajeros antes de abordar la
aeronave

El personal del despacho deberd recordarles a los pasajeros la importancia del lavado de
manos a los pasajeros antes de abordar y después de llegar a su destino final.

El personal del despacho vy la tripulacidon deberd evitar el contacto fisico con los pasajeros
es importante que conserven distancia prudente (2 m) mientras esperan la salida del
vuelo.

No compartir ninglin elemento como: lapiceros, tabletas, celulares, etc.

Limpiar y desinfectar las superficies o los objetos que usas. Por ejemplo: el celular y otros
articulos que manipule con frecuencia.

Exigir el uso de tapabocas a todos los pasajeros. Realizar limpieza y desinfeccién diaria del
counter

Las tripulaciones no deberan volar si presentan gripa.

Lavese las manos antes y después de cada vuelo.

Desinfectar sus celulares, computadores, tablas diariamente.

No compartir ninglin elemento como: lapiceros, celulares, etc.

Evitar el contacto fisico con el personal de la base.

Cumplir con el autoaislamiento en sus habitaciones y/o lugar de residencia.

Desplazarse para lo estrictamente necesario, dentro de la base. (Cumplir con tareas
propias de la operacidn, tomar sus alimentos segun los protocolos que el cliente establecio
en el casino). Una vez terminada la jornada laboral, es recomendable lavar la ropa que se
us6é inmediatamente.

Cumplir con los protocolos de salud definidos por los clientes.

Desinfectar la cabina y controles de vuelo con solucidn o toallas a base de alcohol
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Aeronaves: Desinfeccién por nebulizacion con amonio cuaternario. Desinfeccidon aeronaves
FBO. Disposicion de residuos bolsa roja, disposicidon final con gestor ambiental. Desinfeccién y
limpieza diaria de las aeronaves

Bases de Operacion e instalaciones: Realizar la Desinfeccidon periddica de las instalaciones.
Disponer de termémetros infrarrojos para la toma de temperatura. Reforzar la limpieza de las
areas con productos desinfectantes. Disponer alcohol y gel antibacterial por area. Limpieza y
desinfeccién bafios diaria. Suministro permanente de jabdn y toallas. Disponer gel antibacterial
y alcohol en los vehiculos. Garantizar que las areas se encuentren ventiladas

Normas generales de Higiene:

e Uso de tapabocas de manera obligatoria y permanente

e En caso de realizar reuniones se deberan mantener la distancia de 2 metros, utilizar
Unicamente las sillas asignadas

e Evitar ingreso de personal externo (proveedores, visitantes), si es necesario deben
diligenciar declaracién de salud y tomarse la temperatura previo al ingreso

e Lavado de manos cada 3 Horas

e Mantener la distancia de 2 metros

e Retorno del personal estrictamente necesario para la operacion, alternar jornadas de
trabajo. Mantener el trabajo remoto

e Evitar la presencia de personal vulnerable o con preexistencias

e Definir cddigo de vestuario y presentacion

e Implementar varios turnos de trabajo para evitar concentracién de personas

e No compartir ningun elemento como: lapiceros, tabletas, celulares, etc. Limpiar y
desinfectar las superficies o los objetos que usas. Por ejemplo: el celular, las llaves y otros
articulos que manipule con frecuencia.

e Incentivar los entrenamientos y reuniones virtuales

AL TERMINAR EL TURNO DE TRABAJO:

e Realizar lavado de manos

e Hacer uso adecuado del tapabocas

e Cuando el trabajador termine su jornada laboral, debe recoger sus pertenencias para salir
sin pasar por ningun lugar diferente a la ruta de salida hacia la porteria correspondiente,
continuando con las medidas de distanciamiento de 2 metros entre personas.

e Al salir, tomar las precauciones necesarias para tomar la ruta de transporte o vehiculo
particular.

9. PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE CASOS SOSPECHOSOS Y CONFIRMADOS COVID 19

En caso de presentarse un caso sospecho de contagio por COVID 19, la persona debera
reportar a su jefe inmediato y al drea de HSE, debera aislarse de manera inmediata utilizando
su tapabocas y manteniendo el distanciamiento social, e informar a la entidad competente:
sanidad aeroportuaria, secretaria de salud, ARL 6 EPS para iniciar el protocolo de aislamiento
y valoracién médica.
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En caso de que un colaborador informe que le practicd la prueba molecular para COVID 19,
bien sea por haber estado sintomatico o porque fue contacto estrecho con una persona
positiva para COVID 19, debera quedarse en autoaislamiento en su casa hasta obtener el
resultado de su prueba. Se debera hacer identificacidon de los contactos estrechos con los que
la persona tuvo contacto los ultimos 14 dias, los contactos estrechos a su vez, se deberan
colocar en aislamiento preventivo obligatorio hasta conocer el resultado de la prueba de la
persona a quien se le realizo la prueba

Si el resultado de la prueba fue negativo podrd reintegrarse a sus labores previa
recomendacién de las autoridades sanitarias y visto bueno de HSE, los contactos estrechos que
habian estado en aislamiento preventivo también podran reintegrarse

Si el resultado de la prueba fue positivo deberd seguir las recomendaciones de las autoridades
sanitarias, asi mismo los contactos estrechos deberdn seguir las recomendaciones de las
autoridades sanitarias. Se solicitard nuevamente resultado de la prueba Covid para su
reintegro.

Reporte de casos: Ante cada caso de un empleado con resultado positivo para COVID-19 se
reportara el caso a la Secretaria de Salud del municipio y se realizard un cerco epidemiolégico
identificando las personas que tuvieron contacto estrecho en los ultimos 14 dias para que
estos también informen a su EPS.

e Seinformard ala ARL de la situacién para recibir orientacién y seguimiento.

e Se orientard y acompafiara a cada empleado con sintomas para que consulte en su EPS.

e Permanecerd en su casa cada empleado confirmado o sospechoso durante 14 dias
mientras no tenga certificado médico que avale su retorno antes de ese periodo.

Si se confirma un caso para un rol de riesgo se diligenciara el Formato Unico de Reporte de
Enfermedad Laboral (FUREL) y se enviara a la ARL y EPS.

10. MANEJO DE RESIDUOS

e Identificar los residuos generados en el drea de trabajo.

e Informar a los trabajadores, proveedores, contratistas y demas partes interesadas las
medidas para la correcta separacion de los residuos.

e Ubicar contenedores y bolsas suficientes para la separacion de residuos, los tapabocas y
guantes deben ir separados en bolsa de color roja que no debe ser abierta por el personal
que realiza el reciclaje de oficio. Ademds, deben ser separados de los residuos
aprovechables tales como papel, cartdn, vidrio, pastico y metal desocupados y secos que
van bolsa blanca.

e Realizar la recoleccion de residuos permanentemente y almacenamiento de residuos.

e Realizar la limpieza y desinfeccién de los contenedores.

e Realizar la presentacién de los residuos al servicio de recoleccidn externa de acuerdo a las
frecuentas de recoleccién.

e Garantizar los elementos de proteccion personal EPP al personal que realice esta actividad.

e Siempre que el personal a cargo de las labores de limpieza y desinfeccidon termine sus
labores, debera incluir al menos el procedimiento de lavado de manos.
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e Realizar la entrega de estos residuos al gestor ambiental para su disposicion final
11. ELEMENTOS DE PROTECCION USO Y CUIDADO

Para evitar la propagacion del COVID — 19 y proteger a nuestros colaboradores, estos serdn

dotados con diferentes EPP necesarios de conformidad con la exposicidn a peligros y riesgos.

Cémo ponerse, usar, quitarse y desechar una mascarilla

e Antes de ponerse una mascarilla, lavese las manos con un desinfectante a base de alcohol
0 con aguay jabon.

e Cubrase la boca y la nariz con la mascarilla y aseguirese de que no haya espacios entre su
caray la mascara.

e Evite tocar la mascarilla mientras la usa; si lo hace, lavese las manos con un desinfectante a
base de alcohol o con aguay jabon.

e (Cambiese de mascarilla tan pronto como esté himeda y no reutilice las mascarillas de un
solo uso.

e Para quitarse la mascarilla: quitesela por detras (no toque la parte delantera de la
mascarilla); deséchela inmediatamente en un recipiente cerrado; y lavese las manos con
un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabon.

Mascarillas N95 certificadas: El uso de mascarillas con filtro de alta eficiencia N95 6 superior,
se limita exclusivamente para el personal de la salud que labora en urgencias y debe llevarse
desde el inicio hasta el final del turno siendo obligatorio su uso, asi como en areas operativas y
de exposicion a gases y vapores.

Mascarillas quirurgicas (desechables): Personal administrativo, produccién, visitantes, para
desplazamiento en servicio de transporte (publico — particular), durante cortos periodos,
durante compras o ingresos a bancos, etc.

Guantes tipo quirdrgico: Persona encargada de realizar la toma de temperatura y realizar el
test de condiciones de salud

Guantes de Nitrilo: Para personal en constante contacto de material que proviene del exterior
(Dinero, cajas, documentos, entre otros elementos)

Gafas de seguridad - antienpafiantes: Uso de todo el personal durante la ejecucion de sus
labores y uso de transporte publico.

12. SOLUCIONES DE DESINFECTANTES

Se utilizaran soluciones desinfectantes tanto para los colaboradores como para la desinfeccion

de superficies, manijas, equipos, mesas de trabajo, espacios de alimentacion y bafos.

e Alcohol al 70%: Desinfeccion de los zapatos y la desinfeccion en general

e Jabdn antibacterial: lavados de manos de todo el personal

e Gel antibacterial: uso de todo el personal

e Hipoclorito diluido en agua: este se utilizara para la limpieza de los zapatos y la
desinfeccién en general.
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e Amonio Cuaternario: este se utilizara para la limpieza de los zapatos y la desinfeccién de
areas, vehiculos y aeronaves

e Acido hipocloroso: este se utilizard para la limpieza de los zapatos y la desinfeccién en
general.

e Solucién de hipoclorito de sodio: este se utilizard para la limpieza de los zapatos y la
desinfeccién en general.

13. SENALIZACION EN LAS AREAS DE TRABAJO

Todas las areas de trabajo estaran senalizadas y demarcadas con informacion referente al uso
de EPP, correcto lavado y desinfeccion de manos, ambientes y objetos, autocuidado e
informacidn general referente al COVID-19.

14. TECNICAS DE LIMPIEZA

e El personal que realiza el procedimiento de limpieza y desinfecciéon debe utilizar los
elementos de proteccion personal (usar monogafas, guantes, tyvek/traje antofluido y
tapabocas).

e Realizar la limpieza de areas y superficies retirando el polvo y la suciedad, con el fin de
lograr una desinfeccién efectiva.

e Los pafios utilizados para realizar la limpieza y desinfeccidn deben estar limpios.

e El personal de limpieza debe lavar sus manos antes y después de realizar las tareas de
limpieza y desinfeccién, asi mismo se deben utilizar guantes y seguir las recomendaciones
del fabricante de los insumos a utilizar.

e Garantizar que el proceso de limpieza y desinfeccién se realice de manera segura y con los
elementos necesarios dependiendo de las dreas o de las zonas de desplazamiento vy
trabajo con varios productos de limpieza y desinfectantes pueden eliminar el virus en las
superficies. Revise las recomendaciones de cada fabricante para realizar el adecuado
proceso de limpieza.

e Las superficies del cuarto de bafio y el sanitario deben limpiarse y desinfectarse al menos
una vez al dia.

e Elimine los guantes y pafos en bolsa roja después de usarlos, si sus guantes son
reutilizables, antes de quitarselos lave el exterior con el mismo desinfectante limpio con
que realizé la desinfeccién de superficies, déjelos secar en un lugar ventilado. Al finalizar el
proceso bafiese y cdmbiese la ropa.

e Utilizar desinfectantes o alcohol al 70% para la limpieza de los objetos, superficies y
materiales de uso constante; asi como las superficies del bafio (o cualquier otro objeto
sobre el que se estornude o tosa).

e Tener un espacio disponible para los insumos de limpieza y desinfeccidn.

14.1. Técnicas de limpieza y desinfeccidn de areas y superficies- dreas administrativas

Antes y después de llevar a cabo esta actividad se debe realizar lavado de manos.

Para realizar adecuadamente las actividades de limpieza y desinfeccion se debera cumplir con
los siguientes principios.
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e De arriba hacia abajo: Iniciando por los techos, paredes y puertas y por ultimo el piso.

e De adentro hacia afuera: Iniciando del lado opuesto a la entrada del recinto
haciéndose de forma sistematica y ordenada.

e De lo mas limpio a lo mas contaminado: Se inicia por los techos paredes y puertas
luego por el inmobiliario y por ultimo el piso.

e Dejar las superficies lo mas secas posible: Recordar que la humedad la multiplicacién
de microorganismos.

14.2. Procedimiento para el mantenimiento de pisos de areas comunes

Areas a utilizar esta técnica: Todas las areas
Frecuencias: Diaria y semanal

Antes y después de llevar a cabo esta actividad se debe realizar lavado de manos.

La desinfeccion semanal involucra el retiro de muebles del area y se realiza el mismo
procedimiento limpieza y desinfeccién.

e Desocupar las areas: Se procede a retirar temporalmente los elementos propios del
lugar tales como: sillas, articulos informativos, tableros, maletines, equipos, entre
otros.

e Barrer con escoba: Se realiza un barrido con movimientos horizontales de derecha a
izquierda o viceversa, con la escoba en posicién de mds o menos 90 grados con relacién
al piso, el funcionario deberd caminar sobre el drea ya barrida, hasta cubrir todas las
superficies. En areas cerradas el barrido se realiza de la parte mas interna, eligiendo
una de las esquinas, arrastrando la mugre hacia la salida. Si en la superficie a barrer hay
depdsitos de agua o elementos como arena o tierra, retirar con recogedor, y secar con
trapero.

e Trapeado: Se recomienda iniciar trapeando los bordes del lugar mas alejado a la via de
acceso. Los movimientos deben ser horizontales, tratando de no pasar dos veces por el
mismo lugar. Se debe enjuagar el trapero hasta verlo limpio y repasar de nuevo. Hay
que tener cuidado de no dejar charcos o sitios muy mojados.

14.3. Procedimiento de limpieza y desinfeccion de areas criticas- hangares
Pasos:

e Antesy después de llevar a cabo esta actividad se debe realizar lavado de manos.

e Utilice los elementos de proteccion (guantes, tapabocas, gafas) y area de trabajo
ventilada.

e Prepare los materiales, productos e implementos que serdn utilizados y dirijase hasta
el sitio a cumplir la labor, desplazandose por los sitios autorizados.

e Desocupe las bolsas de residuos de las canecas (primero las bolsas grises, luego las
verdes y por ultimo las rojas), ciérrelas y trasladelas hasta los cuartos de
almacenamiento en su respectivo transporte, recuerde pesar el residuo y registrarlo en
el formato.

e Realice un barrido para eliminar polvo o suciedad del piso.

e Prepare la mezcla segln corresponda:
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Si va limpiar zonas de residuos deberd preparar mezcla del producto desinfectante,
usando la copa dosificadora, mida 7.5cc o 2 push que contiene 7.5cc concentrado y
mezcle en 2 litros de agua.

Seleccione toallas y trapero limpio y seco humedezca en el producto desinfectante
diluido pase un pafo limpio humedecido con la solucién por la paredes, superficies y
ventanas, incluyendo el marco, de las areas comunes, en forma uniforme de adentro
hacia afuera y de arriba hacia abajo.

Pase un trapero humedecido con la soluciéon en los pisos, uniformemente con los
movimientos horizontales, tratando de no pasar dos veces por el mismo lugar,
iniciando por la parte interna hasta la entrada, haciendo mayor presién en los
rincones, acerque la suciedad gruesa hasta la puerta y recoja con recogedor. Enjuague
el trapero hasta verlo limpio y repase de nuevo el piso con el trapero.

Inspeccione y revise su trabajo

Las condiciones inseguras deberdn ser reportadas.

Recoja los materiales y déjelos en el sitio de almacenamiento limpio de cada area,
garantice su secado.

14.4 Limpieza y desinfeccion rutinaria y terminal de las aeronaves

Nota: La desinfeccidn rutinaria se debe realizar cada vez que termine un vuelo.
Se debe verificar el INSTRUCTIVO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AERONAVES - INST-
HEL-HSE-011

Realice lavado de manos.

Utilice los elementos de proteccién necesarios (guantes, tapabocas, gafas, tyvek, botas

de seguridad) y area de trabajo ventilada.

Desocupe las bolsas rojas de residuos de la caneca de la aeronave la cual deberd estar

cerrada para ser transportada en contenedor de transporte hasta los cuartos de

almacenamiento. Recuerde pesar el residuo y registrarlo en el FORMATO REGISTRO DE
RESIDUQOS FORM-HEL-HSE-048.

La técnica de aplicacidn del limpiador y desinfectante sera responsabilidad del

personal de logistica encargado de la limpieza, el cual deberd preparar la mezcla de 7.5

cc del producto desinfectante, en 2 litros de agua, debera iniciar la limpieza y

desinfeccidn en el siguiente orden: techo, paredes, mobiliarios y terminar en los pisos.
Al terminar en los pisos pase el trapero exclusivo de aeronaves sumérjalo limpio en la

mezcla del desinfectante escurralo e inicie uniformemente con movimientos

horizontales, tratando de no pasar dos veces por el mismo lugar, iniciando por la parte

interna del avion hasta la salida, haciendo mayor presidén en los rincones, acerque la

suciedad gruesa hasta la puerta y recéjala con un toalla limpia.

Deje secar (minimo 10 minutos) la desinfeccion ha quedado lista.

Registre la limpieza en el FORMATO LIMPIEZA AERONAVES FORM-HEL-M-017. Registre

la desinfeccién en el FORMATO CONTROL DESINFECCION DE AERONAVES FORM-HEL-

M-018.

NOTA: Si la coordinacidn o la personal que supervisa el trabajo reporta alguna novedad
debera volverse a realizar proceso.
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14.5 Técnicas de limpieza y desinfeccidon de aeronaves

Tipos De Limpieza

Helicol ha establecido la limpieza y desinfeccién de las aeronaves:
Este procedimiento esta establecido en el INSTRUCTIVO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
AERONAVES - INST-HEL-HSE-011

e Limpieza diaria: Se hace después de cada vuelo, en aquellos casos en que la aeronave
llega a la base. Se realiza en la parte interior y exterior de la aeronave, incluyendo,
cabina de pilotos, sillas, pisos. Se debe hacer, si hubo vuelo, al menos una vez al dia.

e Limpieza profunda: Es una limpieza rigurosa que se realiza en todas las dreas de Ia
aeronave incluyendo la cabina pilotos, cabina de pasajeros, bodega y dreas externas de
la aeronave. Esta limpieza puede ser contratada con un tercero

13.6 Técnicas de limpieza y desinfeccion de vehiculos

Tipos De Limpieza

o Limpieza diaria: Se realiza en la parte interior y exterior del vehiculo, incluyendo, cabina,
cinturones, sillas, pisos. Se debe hacer, si hubo operacién, al menos una vez al dia.

e Limpieza profunda: Es una limpieza rigurosa que se realiza en todas las areas del
vehiculo incluyendo la cabina, sillas, bodega y d4reas externas del vehiculo. Esta
limpieza puede ser contratada con un tercero

ANEXOS

N

10.

11.

INSTRUCTIVO DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION DE AERONAVES. INST-HEL-HSE-011
PROCEDIMIENTO LAVADO DE AERONAVE PROC-HEL-HSE-049

PROTOCOLO DE SALUD PARA PREVENIR CONTAGIOS POR COVID-19 EN LA BASE DE VILLA
GARZON PROC-HEL-HSE-057

PROTOCOLO DE SALUD PARA PREVENIR CONTAGIOS POR COVID-19 EN LA BASE DE CANO
LIMON PROC-HEL-HSE-055

ALERTA GQA-SO-005-20 PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIA POR SITUACION COVID 19
CIRCULAR GQA-CO-002-20 MEDIDAS PREVENTIVAS POR ALERTA REFERENTE AL
CORONAVIRUS

CIRCULAR GQA-CO-004-20 PRECAUCIONES EN VUELO POR CASOS SOSPECHOSOS DE
CORONAVIRUS

CIRCULAR GQA-C0O-005-20 USO OBLIGATORIO TAPABOCAS SISTEMA DE TRANSPORTE
CIRCULAR GQA-CO-006-20 MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR CONTAGIOS POR COVID-
19. PROCESO COMERCIAL

CIRCULAR GQA-CO-007-20 MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR CONTAGIOS POR COVID-
19. PERSONAL AVSEC

CIRCULAR GQA-CO-008-20 MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR CONTAGIOS POR COVID-
19. USO DEL CASINO
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12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

CIRCULAR GQA-CO-009-20 MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR CONTAGIOS POR COVID-
19. CODIGO DE VESTUARIO

CIRCULAR GQA-C0O-013-20 PROTOCOLO PARA EL RETORNO A LAS ACTIVIDADES
PROTOCOLO DE MEDICION CON TERMOMETRO INFRAROJO PROC-HEL-HSE-056
ANEXO DIRECTORIO DE SECRETARIAS DE SALUD.

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

FORMATO CONTROL DE INGRESO FORM-HEL-HSE-010

FORMATO DECLARACION DE SALUD FORM-SIGA-059

MATRIZ EPPS COVID

GESTION DE RIESGO FORM-SIGA-024

PROCEDIMIENTO DESINFECCION EQUIPO TIERRA PROC-HEL-LOG-023
PROCEDIMIENTO TOMA DE PRUEBAS ALCOHOL

PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIA

Elaboré: Diana Osorno Revisé y Aprobd: Cap Cesar Bermudez
Cargo: Jefe HSEQ Cargo: Gerente de Aseguramiento y

Seguridad Operacional




PROTOCOLO DE SALUD PARA PREVENIR CONTAGIOS POR COVID-19 Y

HE"CO' VUELOS HUMANITARIOS
- - - Revision: 9
PROC-HEL-HSE-058 Fecha: Octubre, 2020 Péagina - 48 - de
57
Anexo. Flujograma Control de Ingreso Personal
Funcionarios, Visitantes, Contratistas Operadores Logisticos

1. Llegada del personal a la porteria
de Helicol, utilizando tapabocas y
manteniendo una distancia de 2 m.

Uso de gel

antibacterial

2. Toma de Temperatura

Si es mayor a 37.5° no podra
ingresar

v
)

3. Diligenciamiento formato control w

de ingreso o en la APP J:

4. Desinfeccion de maletas

v

5. Desinfeccidn del calzado en el

tapete
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Anexo. Flujograma Control de Ingreso Pasajeros

Pasajero Comercial

1. Enviar la declaracién
de salud (Digital/ Fisico)
¥

2. Llegada de los
pasajeros al punto de
encuentro, utilizando

tapabocasy
manteniendo una

distanciade 2 m

Conductores

[ Desinfeccion del vehiculo }

3. Toma de Temperatura
Si es mayor a 37.5° no

podra ingresar y se debe
activar PRE

[ 4. Desinfeccion del calzado }

A 4

5 .Recibir y desinfectar el
equipaje

!

6. Ubicar a los pasajeros en
el vehiculo, reduciendo la
capacidad de sillas de
acuerdo a la circular de

Opain
J

v

N

7. Traslado a Helicol

8. Desinfeccion de calzado 1‘
en el tapete J‘

v

9. Lavado de manos ]

l. :[ 10. Chequeo de pasajeros ]

11. Desinfeccidn de calzado
en el tapete (Aeronave) J<
1

[ 12. Abordar la aeronave ]
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Anexo. Flujograma atencidn caso sospechoso de Covid 19

Flujograma Para [a Atencion de Caso Sospechoso de COVID 19 H el icol
" Parsona sintomatica/ o rfiere contacto
l estrecho con caso Covid -19 confirmado
*Utilice &n todo momento los elementos de
Aile ol \rabnjador alares :::l:::::;m correspondientes (Tapabocas, gafasy
disp paria '.w_-nhquer:uemvwsw-lla del trabajacor este bien
l colocada.
*Tome 13 temperatura del colaborador
>, Realice encuestade ™ 3
sintomas de cowid N
NO l < 19, Siel resultado ez - @
| S altaments
- ; sospechoso - !
Continuar seguimiento por e e Remitir caso al médico
S57, si el pacieme es ) de |s compasfils
sintomatico, se envia a - o
aislamiento preventivo 8 su l
casa y seguimianto via Se envia a aislamiento perventivo en casa
1eléfonica * Realice repocte s Eps, segun tomresponds parala stencidn médicay
oma de muastra,
* Rematir trabajador a sy ressdencia [Transporteindividual) o oe
lacuerdo de 1os lineamiertos de su EPS 0 Lo que recomiends dres
protegida, para su respectivo aislamiento encass.
* Aeporte al centro de trabajo del empleado
* & madico realizara seguimiento al pagienta diaro parvia telefonica
para validar que @ hayan tomada la muestray resultado de la misma
Sl ol paclente demuestra |
mejorla seregresa a susitio [
de trabajo.
]
Resultado
| | | Resultado negativo g_‘.- data ; -
5i ol paciente no muestra —_——— : e b /!
mejoria se remite el casoal . [ Resuliado posithvo. |
medico de la compadia. nf
*Roporte farmal a ARL y Secretaria de
Salud
* Hacer identificacion del cerco
wpldemiologico
* Aglicar encuenta al cerco epldemiologico
para valldac contacto estrecho con & caso
jpositivo.
* Reportar ala ARL el cerco
pidemiclogico que tuvo contacto
g /s o wstrecho can el positivo,
/" Resuttadode * Reporte formal a los entes reguladores
< 13 muestra ———imunicipales y/o alcaldlas, de ser
; control requerido.
. * £l medico debera realizar un seguimiento
> : Misrio telefonico para validar &l estado
ilinico del paciente, hasta su mejoria y la
Roma de ta muestra de seguimiento.
resultado positive
chulmiéﬂ!o medico
(" FIN ATENCION )
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Anexo. Flujograma atencién de evento de salud durante la emergencia por COVID 19

Flujograma Para la Atencion de Evento de salud durante emergencia Hel ico'

sanitaria por covid-19

Colaborador que Prasanta un evento Gue reguiers
tencion por la brigada de emergencias.

S& presenia us
Svento Que regaere
fa atencion &

trigada

Evento accidente durante
emergencia sanitaria covid-19

|

[Antes deal arribo of lugsr del eyento garantice sl uso de
los elemantcs debiossguridad guantes da ldtexo
mitrilo, proteczion respiratora tipo mascariila o
TapabOCas, bata desachable u cverol antifkddos {8l
hay exposicion con flusdos), gafas de seguridad con
profecoiin Btergd

|

Evalue [a escena e indague |a
situacidn

[

Active ol sistama de emangancias médicas,
de acuerdo a la codena de Hlamadas ya
preestablecida.

I

Active |a brigada de emergancias
fa atencion debe estar conformado
comn minimo 1 brigadista maximo 4,

5080 uno de allos hace valoracian

Active ol comite da |
emergencias |
Verifique ol estado delpaciente

valoratidn primaris, solo un brigadists
Considore al packento como covid-19

l

Establizars la persora hastaque lleguen jos organismos de
SOLOrTO corresponciantes y realice & traslado o centro
psestencial, toma los datos del paciente, nombre,
Kooumento, EPS, ANL, telefono de un familer y Gato ded sitx
13 doods fue remitido.

laplicar disposicion finalde los
jelemantos de proteccsdn personal
esechables contamenados {Reskiuos
paligrosos)

Una vet ol paciente sep traslad ado, aplcas &
protocoto do mpieza y desinfecckin dol &ea, y
de fa disposioon final de los elementos de
Drotecciodn personal que s6 usaronen la
atencion

G —

{ 1IN ATENGION
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GUIA DE GESTION PARA EL MANEIO CASOS DE EXPOSICION A COVID-19
POR PARTE DE LAS EMPRESAS AFILIADAS A ARL SURA

Definiciones:

Caso confirmade, es aguel gue cumple con la aefinicién ge case probable y tenga resultade positive para COVIDIF.

Caso probable, es aguel que fiene Sinfomatsicgia [fiebre mayor a 35°C, tos, cuadre de infeccion respiratoria aguda grave] y cumpla con Hexo epidemiclogics.

Criterios para considerar NEXO EFIDEMIOLOGICO para COVID-19:
a) Cualquier persona que ingrese al pais del exrarjers.

b] Tracajasor de la :akud U ofro personal da soporte que labora 2n un entorno que afiende a pacientas con Infeccidn Respiratona Aguda Grave con efiologia

desconesida
c| Perscna con anfecedente de confacto estreche en los Uiimes 14 dias con un case probable o corfirmadge de CoVID-17

Conlacto eshrecho de un case prebabie de COVID 17 52 gefine comao:

a) La perscna que se ecuentra @ menocs de 2 metros de un caso confimado de CoVID-19. Este contacto puede oGUITT mientras cuida, viva, visite, comparta un

drea de espera, s& encuentra en & lugar de abajo © &N reUnionses Gon Un case de COVID-15.

b] Una persona gue tenga confacte directo, sin profeceidn, con secreciones infeccioas e un casoc de COVID-19 [por elempic, con Ia 105 © |a manipulacién de

los pafivelos utilizodes).
¢} Un trabajador gel Ambits hospitalanis que tenga contacts con caso probable o confrmado de COVID-19.

d] Una persona que viaje en cualquier fipo de fransporte y se sienfe dos asientos, en cualquier direccion, del caso de COVID-19. Los confactos inciuyen

compariercs de vigie y pesonal de ka ipuiacion que brinde atencidn al caso durante &

F : Ins o i vi 5 (2015

Caso sospechoso o contaclo [se gefine por necesidad de vigilancia de las empresas]: Persona asntomdatica con nexo epidemiclogico positive.

CASO SINTOMATICO DE INFECCION RESPIRATORIA AGUDA
CASO SINTOMATICO O ASINTOMATICO CONTACTO CON COVID-19 POSITIVO

El trabajador 5= comunica con la Linea
de asistencia de ARL SURA o con la
Linea de asistencia de su EFS o Pdliza de
salud o con Iz Linea de asistencia de la
Secretaria de Salud local
p. h.

L ' I

NO

Sl

Cumple Criterio de
antecente gara Accidente
de trabzja? (1]

El empleador o contratante debers realizar el
reporte del accidente de trabajo, a través del
“Formato Unico de Reporte de Accidente de
Trabajo™ (FURAT), y remitirio a la EPS y ARL a la cual
et afiliado el trabajador. |Articulo 3, Resolucicn
156 de 2005)

v

4

La empresa a traves de su Sistema de Vigilancia
Epidemicldgica detecta en sus trabajadores, casos
Sintomdticos Respiratorios, o posibles centactos con
pacientes Covid-1% positivos se comunica con la
Gerencia de Unidad Estratégica de ARL SURA

Se informa el caso a la Unidad de acompahamiento
¥ gestion de Sura para TELEORIENTACION y silo
requiere se pasa a manejo medico por TELE
MEDICINA (IPS VIRTUAL) Trabajador inicia manejo
segiin protocolo definido por el INS y el Ministerio

Para el trabajador de |a salud o de empresas de
apoyo en IP5 que atiende casos de COVID-19
afiliade a ARL SURA se apertura expediente como
posible Enfermedad Laboral (D 488/2020)

Mangjo para AT Biclogico:
+ Paciente contacto conocido: VIH,
Covid-15, Hepatitis C, otro si lo

requiere. y monitoreo del estadoe de salud

Aislamiento durante 14 dias luego de |a
exposicion, realizacion de la prueba para COVID 18

* Pruebas a trabajador: VIH,
Hepatitis Ag AC..
* Tratamiento profilactico VIH o

I1

Calificacidn del origen del evento
AT

Prueba Covid-19
POSITIVA

sl NO

ENFERMEDAD DE

)

ORIGEN LABORAL

NO 5E GENERD

ENFERMEDAD

Sl NO
Sintomas respiratorios: mangjo clinico - Con sintomas respiratorios completa
Pruebas positivas del por la IPS correspondiente, con cargo a los 14 dias de aislamiento o hasta que
padente y negativas en los recursos de |2 ARL este sin sintomas
trabajacor H l
La ARL deberd pagar el subsidio por - Sin sintomas respiratorios vuehe al
: N bajo [remoto o presancial con
incapacidad temporal y las trabaj
NO AT o i
SIAT prestaciones economicas 3 que haya medidas de seguridad)

{1} Criterios de AT : Exposicion del trabajador de la salud durante |a atencion de un paciente sospechoso o confirmade de infeccion con COVID 189, sin

proteccion, que implique las siguientes circunstancias:

+ Salpicaduras de fluidos bioldgicossecreciones respiratorias en |2 membrana mucosa de los ojos

» Salpicaduras de fluidos biclogicos /secreciones respiratorias en la membrana mucesa de Iz beca/nariz
+ Salpicaduras de fluidos bioldgicos,secreciones respiratorias en piel lastimada

Teléfonos de contacto ARLSURA: 018000 5111414 o

018000941414, opcidn 0. 19: 3024546329 Bogotd S 489 7941
Lineas de atencidn ARL Sura en las Oficinas: Medellin 4486115
Cartagena £ 6424938 Atencidn virtual por la APP de SEGURDS SURA Cali :380 89 41

Cali : 3808938 Barranguilla :319 79 01
Bogotd 4055911 Linea nacional 01E000 519 519
Bucaramanga : 6917938

Barranguilla  : 3197938

Manizales : BB11280

Medellin : 4444578

WhatsApp: Atencidn médica exclusiva para Covid- Lineas de atencidn nacional de EPS Sura:
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3213946560

3213945350

87066 33

CRUE 870 30 96

312807 03 26

Linea departamento 321 394 53 51
CRUE 3212047605

Risaralda

31528230 59
[olima

3228123975

Valle del Cauca

620 68 19

Resto de Antioquia #774
Arauca
__Linea125deemergenciasensalud | 125 .
' Informacion del tema 350 41201 27 -

Atlantico
CRUED
Barranquilla

315300 2003

Bogota
Secretaria Distrital de Salud de Bogota

Boyaca
311 483 41 04
7407464
Linea Caldas (6) 8800818 |
e} .. 3104267906
Linea 123 Manizales 123
30127377 87
Cordoba

Linea Nacional 01 8000 95 55 90
Monteria 320 53082 09

Cundinamarca

| inea del Minicterin N1R000N QO855Q0
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Cadigo
Departamento

91

Departamento

AMAZONAS

5 ANTIOQUIA

81 ARAUCA

8 ATLANTICO
11 BOGOTAD.C
13 BOLIVAR

15 BOYACA

17 CALDAS

18 CAQUETA

85 CASANARE

19 CAUCA

20 CESAR

27 CHoCcO

23 CORDOBA

25 CUNDINAMARCA

94 GUAINIA

95 GUAVIARE
41 HUILA

44 LA GUAJIRA

47 MAGDALENA

50 META

52 NARINO

NORTE
SANTANDER

54 DE

86 PUTUMAYO

Nombre de la
entidad

Secretaria
Salud Amazonas
Secretaria
seccional de Salud
y Proteccion de
Antioguia

Unidad
Administrativa
Especial de Salud
del Arauca
Secretari de salud
del Atlantico
Secretaria Distrital
de Salud

Dadis

de

Secretaria de
Salud de Boyaca
Direccidn territorial
de Salud de
Caldas
Secretaria
Salud
departamental
Caqueta
Secretaria
departamental
Secretaria
departamental
Salud del Cauca
Secretaria
Salud
Departamental
Secretaria
Salud
Departamental
Secretaria
Salud
Departamental
Secretaria
Salud
Secretaria
Salud
Secretaria
departamental
Salud
Secretaria
Salud Huila
Secretaria
departamental
Salud

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Secretaria
Seccional de Salud
del Magdalena

Secretaria de
Salud

Instituto
departamental
Salud de Narifio
Instituto
departamental de
Salud de Norte de
Santander
Secretaria
Salud
departamental del
Putumayo

de

de

Correo electrénico 1 Teléfono

5925096

epidemiologia@amazonas.gov.co

ricardo.castrillon@antioguia.gov.c
o

3839910

857930

vsp@unisaludarauca.gov.co

3415578

sivigila@atlantico.gov.co

cde@saludcapital.zov.co

programavigilanciabolivarl@gmail
.com

6644160

sivigila@boyaca.gov.co 424820

783138

danielablandong@gmail.com

352160

epidemiologia@cagueta.gov.co

345380

vspcasanarel@gmail.com

209601

epidemiologia@saludcauca.gov.co

epicesar@hotmail.com 600911

vigilanciasecretariasaludchoco@g
mail.com

711075

925506

sivigilacordoba@gmail.com

Yulieth.camargo@cundinamarca.g
ov.co

7491769

656973

guainiasivigila@gmail.com

840249

sivigilaguaviare@gmail.com

701983

sivigilahuila@gmail.com

epiguajira3@gmail.com 272295

saludpublica@magdalena.gov.co 4213138

6620143

oramirezg@meta.gov.co

232213

sivigilanarno@gmail.com

711869

saludpublica.norte@yahoo.es

296008

sivigilaputumayo2@gmail.com
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63 QUINDIO gzﬁrjta”a de ztij:erorla;ijondeIquindio‘tres’aquin 411019
departamental SISADLE0
Secretaria epidemiologia.salud@risaralda.go
66 RISARALDA departamental de o = —= 398300 ext 475
Salud -
Secretaria de
88 SAN ANDRES Salud [jacksonh@sanandres.gov.co 126789
departamental
Secretaria de
68 SANTANDER Salud de sivigila@santander.gov.co 337252
Santander
Secretaria de
70 SUCRE Salud vsp.sucre@gmail.com 812105
departamental
73 TOLIMA gs;ﬂgtana de sivigilatolima@saludtolima.gov.co 637475
Secretaria
76 \éill:llt_:EA DEL departamental de sivigilavalle@gmail.com 6200031
Salud
Secretaria
a7 VAUPES departamental de sivigilavaupes@gmail.com 642262
Salud
Secretaria
99 VICHADA departamental de luzhtruhillos@hotmail.com 654365
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